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Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,
Bem-vindo a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui uma
das acoes do Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. O Pronatec, instituido pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo
principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educacao
Profissional e Tecnolégica (EPT) para a populacado brasileira propiciando cami-
nho de o acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC) e as instancias
promotoras de ensino técnico como os Institutos Federais, as Secretarias de
Educacao dos Estados, as Universidades, as Escolas e Colégios Tecnolégicos
e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacao de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais,
incentivando os estudantes a concluir o ensino médio e realizar uma formacao
e atualizacdo continuas. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao
profissional e o atendimento ao estudante é realizado tanto nas sedes das
instituicdes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz
de promover o cidaddo com capacidades para produzir, mas também com
autonomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social,
familiar, esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Setembro de 2013
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacdes que enriquecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em diferentes
niveis de aprendizagem para que o estudante possa realiza-las e
conferir o seu dominio do tema estudado.
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Palavra do professor-autor

A ergonomia tem por propoésito, conforme determinados procedimentos,
referentes a sua utilizacdo, a possibilidade de melhorar a qualidade de vida
das pessoas nos mais diferentes ambientes, essencialmente em residéncias e
locais de trabalho.

Como exemplo disso, pode ser citado as varias formas de estudos, realizados a
respeito da relacdo do homem com seu ambiente de trabalho, voltados para a
area ergondmica. O que permite proporcionar maior seguranca e conforto e,
ocasionalmente, o aumento de produtividade nas diferentes atividades laborais.

Nesse sentido, é importante destacar as diferentes maneiras utilizadas para a
realizacao das atividades de trabalho, que envolvem situagdes que compreen-
dem tempo e movimento, postura e fatores ambientais, que podem resultar
em lesdes ou doencas na pessoa, devido a esforcos repetitivos, por exemplo.

Por isso, prezado aluno, é muito importante que vocé entenda a importancia
da aplicacao e dos objetivos da ergonomia, evidenciados por meio da inter-
disciplinaridade existente com as NR’s.

Bom estudo, e excelente aprimoramento de conhecimento.

Professor Alessandro de Franceschi






Apresentacao da disciplina

A disciplina de Ergonomia tem por objetivos apresentar conhecimentos na
area ergonoémica e suas respectivas aplicacdes, de modo a possibilitar o desen-
volvimento de avaliacbes ergonémicas nos diversos ambientes de trabalho. A
ergonomia em seu contexto geral é ampla e apresenta uma variada relacao
com as demais NR’s — Normas Regulamentadoras, comprovando o seu carater
interdisciplinar nas diversas areas do conhecimento humano. Dessa forma,
através da sua utilizacao é possivel solucionar diversos problemas relacionados
com desempenhos produtivos, ocorréncia de acidentes, problemas sociais vin-
culados com a saude, seguranca, eficiéncia e conforto, assim como as doencas
referentes ao sistema musculoesquelético e psicolégicas como estresse.

Seja bem-vindo!
Bons estudos!
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Projeto instrucional

Disciplina: Ergonomia (carga horaria: 72h).

Ementa: Histérico e objetivos da ergonomia. Aplicacdes ergondmicas. Estudo
de tempos e movimentos. Sistemas homem-maquina. Levantamento e trans-
porte de pesos, posturas. Doencas causadas por excessos repetitivos. Antro-
pometria. Biomecanica. Método NIOSH para levantamento e transporte de
materiais. Fatores ambientais na ergonomia. Analises ergonémicas do trabalho.
NR 17 — Ergonomia.

1. Histdrico e
objetivos da
ergonomia

2. Aplicacoes
ergondmicas

3. Estudos
de tempos e
movimentos

4. Sistemas
homem-maquina

5. Levantamento e
transporte de pesos

6. Doencas
causadas por
esforcos repetitivos

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Conhecer o histérico e a evolucdo da
ergonomia.

Conhecer os diferentes objetivos da
ergonomia.

Identificar as diferentes areas de
abrangéncia da ergonomia.

Compreender a aplicagdo da ergonomia

nas varias etapas dos processos produtivos.

Conhecer a aplicacdo ergondmica nos
diversos setores da atividade produtiva.
Conhecer os diferentes riscos ocupacionais.

Eliminar o desperdicio de esfor¢o humano.
Adaptar os trabalhadores as atividades
laborais.

Conhecer as diferentes técnicas de
determinacdo de tempo padréo.

Conhecer a importancia dos sistemas
homem-magquina.

Estudar as interacdes homem-maquina.
Conhecer as diversas caracteristicas
individuais do homem e da maquina.

Conhecer as recomendacoes e
considerac@es para o levantamento e
transporte de pesos.

Utilizar a equacéo de NIOSH para obter o
indice de levantamento.

Conhecer o modelo de calculo para obter o
limite de peso recomendado.

Conhecer as doencas causadas devido a

LER e Dort.

Reconhecer os grupos de fatores de risco
para LER e Dort.

Conhecer as lesGes provenientes de LER

e Dort.

MATERIAIS

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: links,
exercicios.

CARGA

HORARIA

(horas)

03

05

06

06

06

06
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

MATERIAIS

CARGA
HORARIA

7. Biomecanica
e posturas

8. Antropometria

9. Influéncia dos
fatores ambientais
na ergonomia

10. Andlise
ergondmica do
trabalho

11.NR 17 -
Ergonomia

14

Conhecer a biomecanica e os seus
principais fatores.

Reconhecer a particularidade das
diferentes posturas.

Aprender a avaliar a postura correta nos
diferentes ambientes de trabalho.

Reconhecer a importancia da
antropometria dentro do ambiente de
trabalho.

Conhecer a necessidade das medidas
antropométrica.

Conhecer os métodos utilizados para obter
as medidas antropométricas.

Conhecer os diferentes fatores ambientais
na ergonomia.

Conhecer as diferentes maneiras para
minimizar os seus efeitos.

Aprender a realizar mudancas que
melhorem ergonomicamente o ambiente
de trabalho.

Conhecer a importancia de um estudo de
caso envolvendo a Analise Ergondmica do
Trabalho — AET.

Compreender as formas de abordagem
neste estudo.

Analisar as conclusoes e recomendacoes
obtidas.

Conhecer a NR 17 e seus respectivos
anexos.

Reconhecer a necessidade da aplicagdo
desta NR nas diversas atividades laborais.
Identificar a relacdo das atividades laborais
as condicdes ambientais de trabalho.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

(horas)

08

08

08

08

08



Aula 1 - Histérico e objetivos da ergonomia

Objetivos
Conhecer o histérico e a evolucao da ergonomia.
Conhecer os diferentes objetivos da ergonomia.

Identificar as diferentes dreas de abrangéncia da ergonomia.

1.1 Historico da ergonomia
A seqguir é apresentado um breve histérico a respeito da ergonomia, de forma
cronolégica e referenciada aos fatos.

A publicacdo “De Morbis Artificum” (Doencas ocupacionais) em 1700, pelo
meédico italiano Bernardino Ramazzini (1633 - 1714), foi a primeira a descrever
a respeito de lesdes relacionadas ao trabalho. Ramazzini visitava os locais de
trabalho dos seus pacientes com a finalidade de identificar as causas de seus
problemas. O termo ergonomia foi utilizado pelo polonés Wojciech Jastrzebowski
pela primeira vez na publicacao do artigo “Ensaios de ergonomia ou ciéncia
do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” em 1857.

Na Inglaterra, na Universidade de Oxford em 1949, o engenheiro inglés Murrel,
criou a primeira sociedade nacional de ergonomia, chamada de Ergonomics
Research Society.

Segundo lida (2005), a ergonomia tem uma data “oficial” de nascimento, ou
seja, 12 de julho de 1949. No Brasil, em 31 de agosto de 1983 foi criada a
Associacao Brasileira de Ergonomia, e em 1989, foi implantado o Programa
de Pés-Graduacao em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, o primeiro mestrado na area do pais.

E importante salientar que segundo Brasil (2012), o Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social instituiu a Portaria n. 3.751 em 23/11/90 a qual baixou a
Norma Regulamentadora 17, que trata especificamente da ergonomia.

Aula 1 - Histérico e objetivos da ergonomia 15
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Assista a um video sobre a
histéria da ergonomia em:

http:// www.youtube.com/

watch?v=6bHfUf2yUUI



A ergonomia é uma palavra de origem grega, sendo que o termo ERGOS —
refere-se a trabalho e NOMOS as leis, normas e regras.

1.2 Objetivos da ergonomia
A ergonomia pode apresentar os seguintes objetivos:

* Controlar aintroducao de novas tecnologias nas organizacoes e sua adap-
tacdo as capacidades e habilidades da forca laboral existente.

* Aumentar a satisfacdo e motivacdo no trabalho.

* Adaptar o local e as condicdes de trabalho em relacdao as caracteristicas
do trabalhador.

* Definir requisitos para a compra de maquinas, equipamentos ergondmicos
e outros materiais.

8& * |dentificar, analisar e minimizar os riscos ocupacionais.

aldld

Assista a videos sobre

ergonomia em: As definicoes de ergonomia, na sua maioria, questionam dois objetivos fun-
http://www.youtube.com/ . . .
watch?v=86Rs-bAiols damentais conforme citados a sequir:

http://www.youtube.com/ ) . )
watch?v=UdUZupbDYYs * O conforto e a saude dos trabalhadores — quando aplicado para evitar os

riscos (acidentais e ocupacionais) e para diminuir a fadiga.

* Eficacia — utilizada pela organizacao para medir as suas diferentes dimen-
sdes (produtividade e qualidade), sendo dependente da eficiéncia humana.

De acordo com lida (2005),

A ergonomia visa inicialmente a saude, seguranca e satisfacao do tra-

balhador e, que podem ser assim descritas:

e Saude — mantém-se a saude do trabalhador a partir do momento em
gue nao sao ultrapassadas as limitacdes energéticas e cognitivas das

exigéncias do trabalho e do ambiente.

e Seguranca — obtida através de projetos do posto de trabalho, am-
biente e da sua organizacdo, desde que dentro das limitagdes e ca-
pacidades do trabalhador, permitindo reduzir acidentes, estresse,

erros e fadiga.

16 Ergonomia



e Satisfacdo — é o resultado referente ao atendimento das necessidades

e expectativas do trabalhador.

Conforme Dul & Weerdmeester (2004),
Em projetos de trabalho e em situacdes cotidianas, a ergonomia enfoca
o homem, na busca da adaptacdo de suas capacidades e limitacoes
fisicas e psicoldgicas em relacdo a eliminacdo das condicdes de insegu-

ranca, desconforto, ineficiéncia e insalubridade.
Segundo este mesmo autor, a ergonomia estuda varios aspectos, tais como:

e Postura e movimentos corporais, 0s quais podem ser assim relacionados

—sentados, em pé, puxando e levantando cargas, empurrando.

e Fatores ambientais — evidenciados através de ruidos, vibracées, ilu-

minacao, clima e agentes quimicos.
¢ Informacao, captadas por meio da audicao, visao e demais sentidos.

A ergonomia também aborda conhecimento de diferentes areas cientificas,
como a antropometria, biomecanica, toxicologia, engenharias, etc.

Segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia — Abergo (2013),
Em agosto de 2000, a Associacdo Internacional de Ergonomia — IEA
adotou a definicdo oficial de ergonomia, como sendo uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interacoes entre os seres
humanos e diferentes elementos ou sistemas, e a aplicacéo de teorias,
principios, dados e métodos a projetos com o objetivo de aperfeicoar o

bem estar humano e o desempenho global do sistema.

Atualmente, o desenvolvimento da ergonomia pode ser caracterizado de
acordo com quatro niveis de exigéncias:

Exigéncias tecnoldégicas — relativas ao aparecimento de novas técnicas de
producao que impdem novas formas de organizacao do trabalho.

Exigéncias organizacionais — relativas a uma gestao mais participativa,

trabalho em times e producao enxuta em células que impdem uma maior
capacitacao e polivaléncia profissional.

Aula 1 - Histérico e objetivos da ergonomia 17
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Assista a um video sobre
ergonomia cognitiva em:

http://www.youtube.com/
watch?v=QPwuyj2CaAl

Exigéncias econémicas — relativas a qualidade e ao custo da producao que
impdem novas condicionantes as atividades de trabalho, como zero defeito,
zero desperdicio, zero estoque, etc.

Exigéncias sociais — relativas a melhoria das condicoes de trabalho e, também,

do meio ambiente.

De maneira geral e de acordo com Abergo (2013), os dominios de especia-
lizacdo da ergonomia sao:

Resumo

¢ Ergonomia fisica — a qual estd relacionada com as caracteristicas da

anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica em sua
relacdo a atividade fisica. De forma que os temas relevantes abrangem
o estudo da postura no trabalho, manejo de materiais, movimentos
repetitivos, disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho,

projeto de posto de trabalho, seguranca e saude.

Ergonomia cognitiva — refere-se aos processos mentais, tais como
percepcao, memoria, raciocinio e a forma de como afetam as in-
teracdes entre seres humanos e diferentes elementos de um siste-
ma. Neste sentido ressalta-se o estudo da carga mental de trabalho,
tomada de decisao, desempenho especializado, interacdo homem

computador, estresse e treinamento.

Ergonomia organizacional — reportar-se a otimizacdo dos sistemas
sécio técnicos, abrangendo suas estruturas organizacionais, politicas
e de processos, principalmente através das comunicacdes, projeto
de trabalho, organizacao temporal do trabalho, trabalho em gru-
po, projeto participativo, novos paradigmas do trabalho, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizacdes em rede e gestao

da qualidade.

Nessa aula, apresentou-se um breve histoérico a respeito da ergonomia, seus
diversos e abrangentes objetivos, principalmente voltados a salide e seguranca
do trabalhador, assim como expde o relato das inimeras exigéncias e dominios
relacionados a ergonomia.

18
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Atividades de aprendizagem

1. De acordo com o histérico a respeito da ergonomia, e segundo as afirma-
tivas a seguir, relacione-as e assinale a alternativa correta.

| - “De Morbis Artificum” (Doencas ocupacionais).

Il - Ergonomics Research Society.

Il - Termo ergonomia.

() Médico italiano Bernardino Ramazzini.

() Cientista e bidlogo polonés Wojciech Jastrzebowski.

() Engenheiro inglés Murrel.

a) I, 1,1

b) I, 1, 1

c) 1,1

d) I, 10,1

e) I, 1, I

2. Cite os quatro niveis de exigéncias que atualmente caracterizam o desen-
volvimento da ergonomia.

3. A que se refere a eficacia, citada como um dos dois objetivos fundamen-
tais e questionada na sua maioria pelas definicbes de ergonomia?

4. Relacione as afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta.
| - Ergonomia fisica.
Il - Ergonomia organizacional.

Il - Ergonomia cognitiva.

Aula 1 - Histérico e objetivos da ergonomia 19
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() Relacionada com as caracteristicas da anatomia humana.
() Referem-se aos processos mentais, tais como percepcao, memaria, raciocinio.

() Reporta-se a otimizacao dos sistemas sécio técnicos, abrangendo suas
estruturas organizacionais, politicas e de processos.

a) I, 1, 10
b) 11,1, 11
o I,
d) 1,1

e) I, 1,1

20 Ergonomia



Aula 2 - Aplicacoes ergondmicas

Objetivos

Compreender a aplicacdo da ergonomia nas varias etapas dos pro-
cessos produtivos.

Conhecer a aplicacdo ergondmica nos diversos setores da ativida-
de produtiva.

Conhecer os diferentes riscos ocupacionais.

2.1 A ergonomia e suas aplicacoes

A ergonomia dentro de um contexto pode ser aplicada nos mais distintos
setores da atividade produtiva, como por exemplo, dentro da industria, na
busca de novas solucoes corretivas de maquinas e equipamentos, possibilitando
adotar medidas de prevencao que permitam procedimentos laborais mais
Seguros. E notério a aplicacao ergondmica no setor de servicos, assim como,
na qualidade de vida das pessoas, e que neste caso pode ser observado em
residéncias principalmente nas atividades domésticas e de lazer. Da mesma
forma, sua aplicacao é observada na qualidade de produtos através de testes
de seguranca, desempenho e durabilidade.

De acordo com Pinheiro (2006),
A aplicacdo da ergonomia é realizada nas etapas iniciais de projeto de
uma maquina ou equipamento, passando pelo ambiente ou local de
trabalho, tendo como componente o ser humano, sendo considerado

conjuntamente com as partes mecanicas e ambientais.

2.1.1 Aplicacao ergonémica nas diversas

etapas do processo produtivo.
A ergonomia pode ser aplicada em diversas etapas do processo produtivo,
principalmente nas etapas que seguem a sequir:

Aula 2 - Aplicacbes ergondmicas 21



a) Etapa de projetacao

Fase em que ocorre a identificacao de dificuldades, riscos e problemas de pro-
dutividade relacionados a projetos que envolvem novas instalacées, maquinas
e equipamentos, e postos de trabalho.

Constatacao dos requisitos legais e normativos da ergonomia com a confor-
midade do projeto.

Redefinicao de layout visando aperfeicoar o funcionamento da area laboral, especi-
ficando com detalhes os fluxogramas, equipamentos, deslocamentos, tarefas, etc.

b) Etapa do planejamento

Fase em que é realizado o estudo de impacto de mudancas organizacionais na
operacao com a identificacdo das limitacoes e necessidades de investimento
em novas tecnologias, tais como equipamentos, maquinas, ferramentas,

softwares, recursos ou competéncias.

Gerenciamento de riscos ergonémicos e desenvolvimento e aplicacao de
metodologias de identificacao precoce.

Aplicacao operacional por meio de modelagem e otimizacao de processos
e/ou métodos de trabalhos.

¢) Etapa do investimento/aplicac6es

Definicao das condicdes para compra de ferramentas, maguinas, equipamentos,
mobiliarios, acessorios e materiais compativeis com as atividades desenvolvidas
e de acordo com as caracteristicas dos trabalhadores.

d) Etapa de producao

Esta relacionada a solucao de problemas referentes a saude, qualidade, sequ-
ranca, os quais podem ser assim descritos:

* M4 qualidade identificada em produtos e servicos.

* Reclamacodes de trabalhadores.

* QOcorréncia de acidentes graves.

* Trabalho fisicamente repetitivo.

* Posturas rigidas durante jornada laboral.
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2.1.2 Aplicacao ergonémica nos diversos setores
da atividade produtiva

De acordo com Santos (2000), a ergonomia pode ser aplicada em diversos

setores da atividade produtiva. Inicialmente, a sua maior aplicacao ocorreu

na agricultura, mineracao e, principalmente, na industria.

Ultimamente a ergonomia tem sido utilizada no emergente setor de servicos
e, também, na vida diaria das pessoas, em suas atividades domésticas e de
lazer, conforme evidenciado a seguir.

2.1.2.1 Ergonomia na industria

Geralmente, nas atividades laborais na industria, de acordo com lida (2005),
cada trabalhador tem uma funcéao e local bem definido, utilizando determina-
das maquinas e equipamentos. Neste caso, o trabalhador geralmente recebe
treinamento e conta com o apoio de outros diversos profissionais, tais como,
ferramenteiros, profissionais em higiene e seguranca, bombeiros, médicos, etc.
A ergonomia na industria refere-se a ergonomia utilizada para melhorar as:
* Interfaces dos sistemas seres humanos/tarefas.

* Condi¢cdes ambientais de trabalho.

* Condicoes organizacionais de trabalho.

Figura 2.1: Posicao incorreta
Fonte: Autor
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Assista a um video sobre
as posturas no trabalho na
agricultura em:
http://www.youtube.com/
watch?v=Kq3SFI2-VDA

2.1.2.2 Ergonomia na agricultura e na construcao

Nas atividades laborais agricolas ou de construcoes ocorre geralmente uma
variedade de tarefas para cada trabalhador, de forma que podem utilizar
diversos tipos de instrumentos, expostos a possiveis e frequentes mudancas
climaticas nos ambientes de trabalho. De acordo com lida (2005) em relacao
as aplicacoes da ergonomia nas atividades laborais efetuadas na agricultura,
pode-se afirmar que sao relativamente recentes se comparadas com as da
industria. Estas atividades em geral sao arduas, executadas em posturas incon-
venientes (Figura 2.2), frequentemente exigindo grandes esforcos musculares
e em determinados casos sob ambientes climaticos desfavoraveis.

Figura 2.2: Posturas inconvenientes em atividades laborais na agricultura

Fonte: CTISM

Nesse caso, a ergonomia também é utilizada no projeto de maquinas e equi-
pamentos da area agricola para aprimorar o transporte e armazenagem. Estes
equipamentos permitem abranger com menor tempo e esforco atividades
excessivamente duras e arduas, evitando, dessa forma, maiores esforcos fisicos
e as amplas e duras jornadas de trabalho, préprias do trabalho exclusivamente
manual conforme pode ser observado na Figura 2.3.
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Figura 2.3: Utilizacao de motocultivadores

Fonte: CTISM

2.1.2.3 Ergonomia no setor de servicos

Empregado para aperfeicoar o projeto de sistemas de informacao através da
aplicacdo da ergonomia no setor de informética, principalmente em relacao
ao desenvolvimento de problemas na saude fisica, relacionados a anatomia
humana muscular e esquelética, que ocorrem devido ao uso prolongado e sob
condicdes ergondmicas inadequadas. Neste caso, e como exemplo, envolvendo
posturas incorretas e movimentos repetitivos na area de informaética, pode
ser citada a interacdo homem-computador.

Figura 2.4: Interacdo homem-computador
Fonte: CTISM
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A aplicacdo ergonémica no setor de servicos se faz também pela necessidade
de alterar o projeto em sistemas complexos de controle (layout), e que pode ser
realizado em inmeros locais, entre eles, hospitais, bancos, supermercados, etc.

2.1.2.4 Ergonomia na vida diaria

Refere-se as recomendacdes ergonémicas voltadas a concepcao de objetos
e equipamentos eletrodomésticos utilizados no dia-a-dia. Na Figura 2.5 é
possivel observar que a altura de balcées e armarios pode influir durante o
uso e manuseio de objetos proximos.

Figura 2.5: Utilizacao de balc6es e armarios residenciais

Fonte: CTISM
Para prevenir dores lombares, é importante que os fabricantes de mo-
veis, designers, arquitetos e decoradores criem locais de trabalho em
que as atividades laborais possam ser executadas com o dorso vertical,

tanto na postura em pé como na sentada (IIDA, 2005).

Para uma pessoa em pé, o alcance maximo dos bracos é de 55 cm a partir
da articulagcdo dos ombros.

Dessa forma, recomendam-se para o dimensionamento de armarios em cozi-
nhas as seguintes regras:

* Na de operacao com as maos, a faixa ideal situa-se entre 65 cm a 150cm

acima do nivel do piso, fora desta faixa o corpo necessitara realizar movi-
mentos maiores, como inclinar o dorso.
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* Em relacao ao alcance maximo para cima, este deve ser de 1,2 vezes a
estatura da pessoa, por exemplo, uma pessoa com 1,50 cm de altura,
alcanca até 1,80 cm com os bracos esticados.

De acordo com este mesmo autor, os acidentes domésticos sao relativamente
mais numerosos que os relacionados ao transito ou trabalho. Os acidentes
podem ocorrer na cozinha através de quedas, cortes (facas) e queimaduras,
envolvendo os equipamentos da chamada “linha branca” como fogdes, fornos
e geladeiras. Mas as maiores causas esta relacionada as quedas por tropecos,
escorregamentos e caidas de nivel.

Segundo Mascia e Sznelwar (1996),
a ergonomia pode trazer contribuicdes na concepcao de sistemas de
producdo, tais como — sistemas industriais, de servicos e de producao

agricola, desde a fase inicial do projeto a questdes como:

e Ambientes de trabalho.
e Meios materiais de producéo.
¢ QOrganizacao de trabalho.

e Programas de formacao de operadores ou de usuérios.

Resumo

Nessa aula, pode-se estudar as aplicacdes ergonémicas e como elas explicitam
a importancia dos constantes estudos realizados em relacao as diferentes
tarefas executadas pelo trabalhador, situacbes e ambientes. Isso ocorre de
forma a evidenciar a necessidade de se adotar critérios que envolvam além da
seguranca, eficiéncia e produtividade, outros tais como: conforto, qualidade
de vida, bem estar social, etc.

Atividades de aprendizagem

1. De acordo com as aplicacbes ergondmicas, relacione as etapas do pro-
cesso produtivo com as caracteristicas que as evidenciam e marque a
resposta correta.

| - Etapa de projetacao.

Il - Etapa do planejamento.
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Il - Etapa do investimento/aplicacoes.

IV - Fase de producao.

() Gerenciamento de riscos ergonémicos.

() Redefinicdo de layout visando otimizar o funcionamento da area laboral.

() Relacionada a solucao de problemas referentes a saude, qualidade,
seguranca.

() Definicao das condicdes para compra de ferramentas, maquinas e equi-

pamentos.
a) I, 1,1V, 11l
b) 1,1, IV, Il
o I, 1, IV
d) IV, i, 10, 1
e) LIV, 11

2. Conforme a aplicacdo ergonémica nos diversos setores da atividade pro-
dutiva, e em relacdo ao alcance méximo para cima, uma pessoa com
1,40 cm de altura, alcanca até cm com os bracos esticados.

a) 1,74

b) 1,72

o 1,70

d) 1,68

e) 1,64

3. Esta questdo propde uma pesquisa na internet a respeito de acidentes
domésticos — elucidar o acidente, data e fonte.
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Aula 3 - Estudos de tempos e movimentos

Objetivos
Eliminar o desperdicio de esforco humano.
Adaptar os trabalhadores as atividades laborais.

Conhecer as diferentes técnicas de determinacao de tempo padrao.

3.1 Estudos de tempos e movimentos
Segundo Barnes (1977) é o estudo sistematico dos sistemas de trabalho com
0s seguintes objetivos:

e Desenvolver o sistema e o método preferido, usualmente aquele de

menor custo.
e Padronizar esse sistema e método.

e Determinar o tempo gasto para uma pessoa qualificada e devida-
mente treinada, trabalhando num ritmo normal, para executar uma

tarefa ou operacao especifica.
e Orientar o treinamento do trabalhador no método preferido.

De acordo com Peinado e Graeml (2007),
as técnicas fundamentais do estudo de tempos e movimentos sdo a
base fundamental para compreender o gerenciamento das atividades
de producdo em qualquer tipo de organizacdo. De forma que o tempo
padrdo engloba a determinacédo da velocidade laboral do trabalhador e
aplica fatores de tolerancia para atendimento as necessidades pessoais,

alivio de fadiga e tempo de espera.

O estudo de tempos e movimentos, segundo Francischini (2010),
¢é definido como o estudo sistematico dos sistemas de trabalho cujo ob-
jetivo é o de projetar o melhor método de trabalho, geralmente com o

menor custo, sendo determinado o tempo gasto por uma pessoa qua-

Aula 3 - Estudos de tempos e movimentos 29

bl »

Assista a um video sobre a
histéria da ergonomia em:

http:// www.youtube.com/

watch?v=6bHfUf2yUUI



&,

< bl »

Assista a um video

sobre Taylorismo, Fordismo

e Toyotismo em:
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com/watch?v=Anx_ghWciuY

lificada e devidamente treinada, trabalhando em ritmo normal, para

executar uma operacao especifica.

De acordo com Peinado e Graeml (2007),
muitas vezes os métodos de trabalho para aumento de produtividade sdo
0s que mais desagradam as pessoas. Apesar de polémico e sujeito a mui-
ta critica, o estudo de tempos e movimentos continua a ser muito utiliza-

do nas organizacdes como uma ferramenta de busca de produtividade.

Conforme Peinado e Graeml (2007),
o estudo de tempos e movimentos aborda técnicas que submetem a
uma detalhada anélise cada operacdo de uma dada tarefa, com o obje-
tivo de eliminar qualquer elemento desnecessario a operacao e deter-

minar o melhor e mais eficiente método para executa-la.

3.1.1 Diagrama de processo de duas maos

Processo descrito conforme Peinado e Graeml (2007), também conhecido
como diagrama SIMO (movimentos simultaneos) é uma técnica utilizada para
estudos de fluxos de producdo que envolve montagem ou desmontagem de
componentes. A sequéncia de movimentos é feita obedecendo a maior economia
de movimentos possivel. Por meio desta técnica, pode-se otimizar a sequéncia
de trabalho e minimizar os tempos envolvidos, objetivando um aumento de
produtividade. Para a elaboracdo do diagrama de duas maos, é preciso:

* Apresentar o produto final e seus componentes.

* Elaborar leiaute dos componentes que serdo montados dentro da area
normal de montagem.

* Definir a sequéncia de movimentos em que deve ser efetuada a montagem.

* Registrar, em forma de documento, o método que sera utilizado como
padrdo de referéncia.

* Padronizar o processo.

3.1.2 Estrutura do estudo de tempos
De acordo com Franceschini (2010),
o estudo de tempos obedece a uma estrutura, a qual inicia do geral

para o detalhado, assim inicialmente o processo produtivo como um
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todo é analisado, no sentido de encontrar as prioridades necessarias

para a elaboracao do detalhamento.

Conforme é visto na Figura 3.1.

Matéria-prima

l Processo produtivo

Produto acabado
Figura 3.1: Processo produtivo geral
Fonte: Autor

A partir do processo produtivo geral, divide-se em atividades ou tarefas, as
quais serdo objetos de estudo para maximizar o aproveitamento da maquina
e/ou da mao de obra empregada (Figura 3.2).

Matéria-prima

lAtividade Atividade Atividade Atividade

>
=

Produto acabado

Figura 3.2: Processo produtivo dividido em atividades
Fonte: Autor

Na etapa seguinte é dividida cada atividade em elementos, seqgundo a Figura
3.3, visando principalmente os movimentos referentes aos trabalhadores.

Atividade

Elemento Elemento Elemento Elemento

Figura 3.3: Atividades divididas em elementos
Fonte: Autor
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Para a realizacdo de uma dada tarefa é possivel determinar o tempo normal
e 0 tempo padrao, sendo o tempo normal definido como o tempo necessario
para que uma pessoa qualificada e devidamente treinada, que trabalhe em
ritmo normal, cumpra uma tarefa especifica. E o tempo padrao corresponde
ao tempo acrescido das tolerancias pertinentes a aquela tarefa especifica.

3.1.3 Técnicas de determinacao de tempo padrao
3.1.3.1 Cronometragem

A cronometragem e a amostragem de trabalho, segundo Franceschini (2010),
correspondem as técnicas mais utilizadas na observacao direta do trabalho, sendo
que para tempos predeterminados, utiliza-se a medida indireta de trabalho.

Figura 3.4: Cronometro

Fonte: CTISM

Para a execucao da cronometragem sao necessarios um cronémetro centesimal,
prancheta e folha de observacdes, sendo o preenchimento resumido com as
seguintes informacdes: obter informacdes sobre a operacdo e o operador em
estudo; dividir a operacao; observar e registrar o tempo gasto pelo operador;
determinar o nimero de ciclos a serem cronometrados; avaliar o ritmo do
operador; determinar tolerancias, etc.
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A divisao da operacdo em elementos é necessaria para obter uma melhor
descricdo do método e por ajudar na analise dos elementos produtivos, assim
como na eliminacdo dos improdutivos.

3.1.3.2 Amostragem de trabalho

Esta técnica é empregada, segundo Franceschini (2010), na determinacao da
relacao entre tempos produtivos e improdutivos e entre tempo de atividade
e tempo de espera. A sua utilidade principal é em relacao a observacao geral
de um grande numero de tarefas e operadores, com custo baixo pois requer
um numero reduzido de observadores. E uma técnica, utilizada para analisar
guantitativamente a composicao detalhada das atividades do trabalho sob
o ponto de vista produtivo ou ndo. Esta técnica consiste em uma série de
observacoes aleatorias efetuadas para estudar as distintas proporcdes de tempo
dos elementos do trabalho, cumpridos pelos trabalhadores ou maquinas e
equipamentos.

Em relacdo ao registro das amostragens, é importante seguir algumas regras
basicas durante o momento de observacao, conforme a seguir:

a) Definir o objeto de observacao e os estados possiveis.

b) Observacées adequadamente espacadas e realizadas em momentos
aleatdrios.

c) Deve haver variacdo de percurso para as observacoes.
Com algumas observacdes concluidas é possivel calcular a estimativa do

numero necessario de observacoes a serem realizadas, considerando para
isto um erro relativo de 5 %), onde teremos:

(1-P)
(S’ P)

N=[4x

Onde: P = taxa de ocorréncia
S = taxa de erro relativo
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Calcular o numero de dias (D) requeridos para a realizacao das observacoes:

D=2 n=xxy

onde: N =n° de observacbes
n = n° de observacdes por dia
x = n° de observadores
y = n° de trabalhadores/maquinas a serem observados

Através de um estudo de amostragem do trabalho, pretende-se medir o
tempo de inatividade de uma equipe de manutencdo em uma empresa,
composta por 30 (trinta) elementos. Um estudo preliminar mostrou que este
tempo devera estar proximo de 45 %. Determinar o nimero de observacoes
necessarias para este estudo, em um nivel de confianca de 68 % e um erro
relativo maximo toleravel de 5 %.

Sendo este trabalho realizado por 10 (dez) observadores, quantos dias serao
necessarios?

(1-P)
(S?x P)

N=‘4x

=[4x (1 ; 0,45)
(0,05 x 0,45)

N = 1955,55 1956 observacoes

N
(xxy)

e

(30 x 10)

D =6,52 dias

34 Ergonomia



3.1.3.3 Tempos predeterminados

O sistema MTM (Methods Time Measurment) de tempos sintéticos é utilizado
desde 1948, segundo Franceschini (2010), e fundamenta-se em compor uma
tarefa a partir de elementos, associando a cada movimento um tempo sintético
determinado pela natureza e pelas condices de execucao do movimento. A
unidade de tempo utilizado nas tabelas de MTM é o centésimo milésimo de hora.
Os movimentos elementares podem ser divididos em:

a) Alcancar.

b) Movimentar.

c) Girar e aplicar pressao.

d) Agarrar.

e) Posicionar.

f) Soltar.

g) Desmontar.

h) Tempo de movimentacdo dos olhos e tempo de focalizacao.

i) Movimento do corpo, perna e pé.

3.1.3.4 Técnica de registro analitico

De acordo com Franceschini (2010), as ferramentas utilizadas nesta técnica
sao divididas em quatro grandes grupos.

a) Analise de prioridades

O principal instrumento de analise neste caso é a Curva ABC, a qual se baseia
em colocar em ordem decrescentes de importancia, classificando-se em trés
grupos: A, Be C.

Curva ABC

Também conhecida como Analise de Pareto, ou Regra 80/20, é um estudo
gue foi desenvolvido por Joseph Moses Juran.
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% Valor
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% Quantidade de itens

Figura 3.5: Curva ABC

Fonte: CTISM

Para a sua construcao, inicialmente deve-se:

1. Relacionar todos os itens consumidos em determinado periodo.

2. Registrar para cada item o preco unitario.

3. Registrar o consumo.

4. Calcular o valor do consumo, ou seja, preco unitario x consumo.

5. Registrar a classificagdo de acordo com o maior valor, e assim sucessivamente.
No periodo considerado, a analise poderia ser vendas ou transportes, dessa

forma, em vez de consumo seria utilizado a quantidade vendida, a quantidade
transportada, etc.
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Quadro 3.1: Valores obtidos (I) para a construcao da curva ABC

Equipamento (1) Preco unitario (2) Consumo (3)  Valor do consumo (4)  Classificacao (5)

Equipamento 1 1,42 110 156,20 4
Equipamento 2 8,90 20 178,00 3
Equipamento 3 4,78 78 372,84 2
Equipamento 4 7,20 16 115,20 5
Equipamento 5 12,70 68 863,60 1
Equipamento 6 12,90 8 103,20 7
Equipamento 7 2,40 18 43,20 10
Equipamento 8 0,89 79 70,31 9
Equipamento 9 6,40 17 108,80 6
Equipamento 10 23,70 4 94,80 8

Fonte: Autor

Apods a obtencao dos valores referente a classificacdo, os itens devem ser
colocados em ordem de classificacdo, sendo que para cada item é obtido o
valor de consumo acumulado, o qual é igual ao seu valor de consumo somado
ao valor de consumo acumulado da linha anterior.

Posteriormente, deve ser calculado o percentual para cada item sobre o valor
total acumulado, ou seja, o valor de consumo acumulado dividido pelo valor
de consumo acumulado referente ao ultimo item.

Quadro 3.2: Valores obtidos (ll) para a construcao da curva ABC

o ) Valor do :::;:lz % sobre o valor total  Classificacdo de
consumo (4) acumulado acumulado ordenadas
Equipamento 5 863,60 863,60 41,00 % 1
Equipamento 3 372,84 1236,44 58,71 % 2
Equipamento 2 178,00 1414,44 67,16 % 3
Equipamento 1 156,20 1570,64 74,57 % 4
Equipamento 4 115,20 1685,84 80,04 % 5
Equipamento 9 108,80 1794,64 85,21% 6
Equipamento 6 103,20 1897,84 90,11 % 7
Equipamento 10 94,80 1992,64 94,61 % 8
Equipamento 8 70,31 2062,95 97,95% 9
Equipamento 7 43,20 2106,15 100,00 % 10

Fonte: Autor

Para definir as classes A, B e C, adota-se o seguinte critério:

A=20%;B=30% e C=50% dos itens.
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Observando o Quadro 3.2, nota-se que existem dez itens, sendo que 20 %
referem-se aos dois primeiros itens, 30 % aos trés itens seguintes e 50 % aos
ultimos cinco itens, assim os valores resultantes sao os seguintes:

* Classe A (2 primeiros itens) = 58,71 %

* (lasse B (3 itens seguintes) = (80,04 % — 58,71 %) = 21,33 %

* (lasse C (5 itens restantes) = (100 % — 80,04 %) = 19,96 %

Portanto caso haja necessidade de controlar 80 % do valor do estoque, deve-se
controlar apenas os cinco primeiros itens. Ou seja,

* Oestoque dos itens da classe A, devido ao seu valor, devem ter um maior rigor
no seu controle e também devem ter estoque de seguranca bem pequeno.

* O estoque e a encomenda dos itens da classe C devem ter controles sim-
ples, e até podem ter estoque de seguranca maior.

* Ja os itens da classe B deverdo estar em situacao intermediaria.

b) Fluxo de processo

O registro dos fluxos do processo evidencia a sequéncia das atividades efetuadas
em um determinado processo, possibilitando atingir uma otimizacao em relacao

ao transporte de materiais entre diferentes atividades, ou em relacdo aos
tempos de cada uma delas, para isso utiliza-se de uma simbologia que indica:

Quadro 3.3: Simbologia utilizada para elaboracao de fluxogramas

-
]
<=
L
»
O

Fonte: Autor

Inicio ou fim do processo.
Atividade que precisa ser executada.
Tomada de decisao.

Direcdo do fluxo.

Documentos utilizados no processo.

Espera.

Conector, o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo, com a
mesma letra ou niimero, que aparece em seu interior.
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¢) Graficos de atividade

Sao utilizados para obter o detalhamento de uma atividade do processo,
visando a otimizacao dos recursos empregados durante a sua realizacao, e
podem ser de trés tipos:

* Gréfico de atividades simples.

* Grafico de atividades multiplas.
* Grafico homem-maquina.

d) Graficos de operac¢des

Estes tipos de graficos possibilitam visualizar o trabalho em relacdo aos movi-
mentos elementares das maos, apresentando como finalidade principal o
desenvolvimento de uma maneira mais adequada para se executar uma
determinada tarefa, assim como no treinamento de operadores.

Exemplo

Dois simbolos podem ser empregados na construcao de um grafico de ope-
racoes, onde o circulo menor indica um transporte, como por exemplo, o
movimento da mao em direcao a uma peca, e o circulo maior denota acoes
do tipo agarrar, posicionar, usar ou soltar a peca.

Simbolos ® Transporte
@O Acio

Figura 3.6: Simbolos para a constru¢ao do grafico de operagdes
Fonte: CTISM

Resumo

Nessa aula foi verificada a necessidade de se eliminar o desperdicio de esforco
humano, assim como, a adaptacao dos trabalhadores as atividades laborais.
Da mesma forma, teve-se o conhecimento da aplicacao das diferentes técnicas
de determinacao de tempo padrao.
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Atividades de aprendizagem
1. Qual o objetivo referente ao estudo de tempos e movimentos citado por

Peinado e Graeml (2007)?

2. A que se refere o diagrama SIMO?

3. Através de um estudo de amostragem do trabalho, pretende-se medir o
tempo de inatividade de uma equipe de manutencao em uma empresa,
composta por 10 (dez) elementos. Um estudo preliminar mostrou que
este tempo devera estar proximo de 55 %. Utilize a Equacao 3.1.

Determinar o nimero de observacdes necessarias para este estudo, em

um nivel de confianca de 68 % e um erro relativo maximo toleravel de

5%. Utilize a Equacao 3.2.

Sendo este trabalho realizado por 10 (dez) observadores, quantos dias
serao necessarios?

4. A partir do quadro a sequir defina as classes A, B e C.

Equipamento

Equipamento
Equipamento 2
Equipamento 3
Equipamento 4
Equipamento 5
Equipamento 6
Equipamento 7
Equipamento 8
Equipamento 9

Equipamento 10

40

Preco unitario
2,60
7,30
4,20
6,80
11,27
10,80
3,80
0,97
7,60

21,90

Consumo

98
26
48
34
59
16
22
64
22

Valor do consumo

Classificacao
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Aula 4 - Sistemas homem-maquina

Objetivos
Conhecer a importancia dos sistemas homem-maquina.
Estudar as interacbes homem-maquina.

Conhecer as diversas caracteristicas individuais do homem e da
maquina.

4.1 O sistema homem-maquina e suas
interacoes
Conforme Pinheiro e Franca (2006),
o sistema homem-maquina é a unido das partes que formam um todo,
de forma a unir um ou mais elementos simultaneamente, interagindo o
homem e a maquina para executarem uma tarefa. De forma que, para
tomar decisdes, o homem precisa das informacoes das maquinas e das

condicdes e tarefas de trabalho.

De acordo com Falzon (2012),
apesar da nocao interacdo homem-maquina ser conservada para de-
signar toda forma de relacéo homem-maquina, é preciso entendé-la
consideravelmente para compreender os desafios ergonémicos coloca-

dos por estes sistemas modernos, complexos e dinamicos.

Segundo Pinheiro e Franca (2006), a interface homem-maquina pode ser eviden-
ciada através da utilizacao da torradeira, onde o pao é colocado pelo homem,
0 qual aciona o sistema e aguarda o processamento realizado pela maquina.

4.1.1 Interacoes no sistema homem-maquina-
ambiente
Segundo lida (2005),
o sistema homem-maquina-ambiente corresponde a unidade basica de
estudo da ergonomia, sendo constituido basicamente por um homem

e uma maquina, os quais interagem continuamente entre si na realiza-
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< bl »

Assista a um video sobre 0
exemplo de uma eficiente
interface homem x méquina em:
http://www.youtube.com/

watch?v=dj60yAox9Bw

ald g

Assista a um video sobre a
interface homem-maquina em:
http://www.youtube.com/

watch?v=nGIWymw6Gjg

¢ao de um trabalho. Também, segundo este mesmo autor, existem dois
tipos basicos de maquinas, as tradicionais que auxiliam a realizar os
trabalhos fisicos, como ¢ o caso da utilizacao de ferramentas manuais e
magquinas-ferramentas e as maquinas cognitivas, que operam por meio

de informacoes, a exemplo disto o computador.

Neste tipo de sistema, ambos 0s componentes atuam tanto como proces-
sadores de dados como controladores do processo, sendo superiores um ao
outro em situacoes especificas. Em um projeto de um sistema que envolva
homens e maquinas, cabera ao projetista definir que funcdes serao restritas as
maquinas e quais serao definidas sob responsabilidade do operador humano.
Em funcao disso torna-se importante conhecer as caracteristicas individuais
de cada elemento, procurando identificar suas vantagens e desvantagens.

De acordo com lida (2005),
para possibilitar as interacdées no sistema homem-maquina deve haver
subsistemas proprios para que o homem possa introduzir informacoes
no sistema, sendo que estes subsistemas referem-se aos controles. Os
tipos usuais de controle sao os volantes, manivelas, botoes, teclados,

mouses, joyticks, controles remotos entre outros.

Nesse sentido os sistemas sao operados pelo homem através de um processo de
comunicacao e acdes entre o usuario e a maquina, através da transmissao de
informacao da maquina ao homem. De forma a abranger os subsistemas humanos
de tomada de informacao/percepcao e dos subsistemas humanos de respostas/
regulacao através das acoes realizadas, sobre os subsistemas de acionamentos
da maquina por meio de comandos, botdes, alavancas, pedais, etc.).

4.2 Diferencas entre homem e maquina

As diferencas operacionais e principalmente de comando podem ser evidenciadas
por meio de diversas situacées que os distinguem um do outro, conforme
pode ser observado a sequir.

O homem se distingue por:

a) Ter capacidade de decidir, julgando e resolvendo situacdes imprevistas.

b) Ser capaz de resolver situacées ndo codificadas, isto é, ndo se restringe
ao previsivel.
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9)

d)
e)

f)

g)

h)

)

k)

Nao requer programacao, desenvolvendo seus préprios programas, a
medida que se fazem necessarios.

Ser sensivel a extensa variedade de estimulos.
Perceber modelos e generalizar a partir destes.

Guardar grande quantidade de informacées por longo periodo e recor-
dar fatos relevantes em momentos apropriados.

Aplicar originalidade na resolucao de problemas: solucdes alternativas.
Aproveitar experiéncias anteriores.

Executar manipulacdes delicadas, quando da ocorréncia de eventos
inesperados.

Agir mesmo sob sobrecarga.

Raciocinar indutivamente.

A maquina se distingue por:

a)

b)

0)
d)
e)
f)

9)

h)

Nao estar sujeita & fadiga nem a fatores emocionais.

Executar operacdes rotineiras, repetitivas ou muito precisas com maior
confiabilidade, pois podem ser programadas.

Selecionar muito mais rapidamente as informacdes e os dados necessarios.
Memorizar, com exatiddo, muito maior nimero de dados.

Exercer uma grande quantidade de forca regularmente e com precisao.
Executar computacoes complexas rapidamente e com exatidao.

Ser sensivel a estimulos além da faixa de sensibilidade do homem (infra-
vermelho, ondas de radio, etc.).

Executar simultaneamente diversas atividades.
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i) Serinsensivel a fatores estranhos.

j) Repetir operacdes rapidas, continuas, e precisamente da mesma manei-
ra, sob longo periodo de tempo.

k) Operar em ambientes hostis ou até mesmo inéspitos ao homem.
Resumo

Nessa aula foram analisadas as diferencas entre homem e maquina e suas
interagdes em relacao as diferentes formas de atuacao reciproca.

Atividades de aprendizagem
1. Cite os dois tipos basicos de maquinas segundo lida (2005).

2. Cite duas caracteristicas de distincdo especificas para o homem e para a
maquina.
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Aula 5 - Levantamento e transporte de pesos

Objetivos

Conhecer as recomendacdes e consideracoes para o levantamento
e transporte de pesos.

Utilizar a equacao de NIOSH para obter o indice de levantamento.

Conhecer o modelo de calculo para obter o limite de peso
recomendado.

5.1 Consideracoes iniciais
Nesta aula, faz-se referéncia ao Manual da Ergonomia (2012), tendo em
vista a forma de como o assunto é explicitado e, em particular, cita-se a NR
17 — Ergonomia, item 17.2 que trata do levantamento, transporte e descarga
individual de materiais abordada na Aula 11.

5.2 Levantamento e transporte de cargas
€ pesos

O levantamento e o transporte de cargas (Figura 5.1) sdo fatores que predispoem
os trabalhadores a lesdes e a desgastes na coluna vertebral afetando suas
estruturas musculoesqueléticas. Isto ainda é presente atualmente em processos
industriais, que envolvem atividades laborais rudimentares no transporte e
levantamento de cargas e materiais, principalmente quando realizado de
forma manual.
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Técnica errada

Dorso e tronco curvos f

Técnica correta

Dorso plano e tronco
com ligeira flexao

Figura 5.1: Transporte de cargas

Fonte: CTISM

Um dos principais fatores neste caso e que podem gerar problemas, refere-
se ao peso que sobrecarrega as estruturas musculoesqueléticas e os discos
intervertebrais, sendo que na coluna a parte mais afetada é a lombar, regido
gue corresponde aos cinco ultimos discos e vértebras da coluna.

Segundo lida (2005),
as situacoes de trabalho quanto ao levantamento de pesos podem ser
classificados em dois tipos, sendo que um deles refere-se ao levanta-
mento esporadico de cargas — relacionado com a capacidade muscular
e, 0 outro ao trabalho repetitivo com levantamento de cargas de acor-
do com a duracao do trabalho — limitado pela capacidade energética

do trabalhador e a fadiga fisica.

Em relacdo ao levantamento manual de cargas, Dul & Weerdmeester (2004),
relata que:
Apesar da automacao esta atividade ainda é necessaria, sendo uma das
maiores causas das dores nas costas, comprovando que diversas ativi-
dades laborais envolvendo levantamento de cargas nao satisfazem aos
requisitos ergondmicos. Caso ndo seja possivel evitar os levantamentos
manuais de cargas, frequentes e pesados, deve-se intercalar com ou-

tras atividades mais leves.

Ao levantar um peso com as maos, o esforco é transferido para a coluna
vertebral, passando pela bacia e pernas, atingindo o solo. Segundo lida (2005)
a coluna é composta de varios discos sobrepostos com capacidade de suportar
uma grande forca no sentido axial (vertical), sendo extremamente fragil para
forcas que atuam perpendicularmente ao seu eixo (cisalhamento).
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A capacidade de carga, de acordo com lida (2005),
é influenciada de acordo com a sua localizacao em relacéo ao corpo,
assim como a outras caracteristicas, tais como, formas, dimensoes e
facilidades de manuseio. Quando se trata de uma localizacao relativa
para movimentos repetitivos, a forca maxima para o levantamento de
peso é realizada quando a carga situa-se a 30 cm de distancia do corpo
e a 30 cm de altura do solo, esta capacidade reduz-se quando a carga
se afasta 60 cm do corpo, chegando a praticamente zero quando se

afasta a 90 cm do corpo.

A utilizacao da ergonomia na maioria das vezes tem sido empregada como
uma forma preventiva, através da busca de eliminacdao de problemas iniciais
nas diferentes atividades laborais. Para isto, e particularmente, em relacdo ao
levantamento e transporte de cargas, sempre que possivel, deve-se utilizar
maquinas/equipamentos que facilitem o seu transporte.

5.2.1 Recomendacodes para o levantamento

de cargas
Para as atividades laborais que envolvem levantamento de cargas sao feitas
as seguintes recomendacoes, de acordo com lida (2005):

e Manter a coluna reta e usar a musculatura das pernas, assim como

os halterofilistas.

e Manter a carga mais préxima possivel do corpo, para reduzir o mo-

mento provocado pela carga.

e Procurar manter cargas simétricas dividindo-as e usando as duas maos

para evitar a criacdo de momentos em torno do corpo.
e A carga deve estar a 40 cm acima do piso, caso esteja abaixo, o car-
regamento deve ser feito em duas etapas, colocando-a a uma altura

de 100 cm para depois pega-la em definitivo.

e Remover todos os obstaculos proximos que possam atrapalhar os

movimentos, antes de levantar um peso.
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5.2.2 Condicoes favoraveis para o levantamento
de cargas

Para as atividades laborais que envolvem levantamento de cargas sao citadas

as seguintes recomendacoes, de acordo com Dul & Weerdmeester (2004):

e Manter a carga mais préxima do corpo (distancia da projecao hori-

zontal entre mao e tornozelo com cerca de 25 cm).

e Carga deve ser colocada sobre uma bancada de aproximadamente

75 c¢m de altura, antes do inicio do levantamento.
e Deslocamento vertical da carga nao deve exceder a 25 cm.
e Possibilidade da carga ser segurada com as duas maos.
e Possibilitar a escolha da postura para o levantamento da carga.

¢ Nao deve haver torcdo do tronco durante o levantamento.

5.3 Equacao de NIOSH para levantamento
de cargas

O National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH, desenvolveu em
1981, uma equacao para avaliar a manipulacao de cargas no trabalho (NIOSH,
1981). De acordo com Dul & Weerdmeester (2004), esta equacao pode ser
utilizada na determinacao de cargas maximas em condicdes desfavoraveis. Ja
lida (2005), cita que foi desenvolvida para calcular o peso limite recomendavel
em atividades repetitivas que envolvem levantamento de cargas. A equacao
de NIOSH tem como objetivo criar uma ferramenta que permita identificar os
riscos de lombalgia associados a carga fisica a que um trabalhador possa estar
submetido, sugerir um limite de peso adequado para cada tarefa realizada.

De acordo com Couto (1995),
uma das maiores vantagens da equacao de NIOSH refere-se a visuali-
zacado matematica do peso de cada fator considerado na reducdo do
limite de peso a ser levantado, o que permite uma atenuacdo ergond-

mica seletiva sobre aquele item.

48 Ergonomia



Segundo o Manual da Ergonomia (2012), em 1991 a equacao foi revista e
novos fatores foram introduzidos:

e A manipulacdo assimétrica de cargas.
e A duracao da tarefa.

¢ A frequéncia dos levantamentos.

¢ A qualidade da pega.

Também se discutiu as limitacdes da equacdo e o uso de um indice para a
identificacao de riscos. De forma que, tanto a equacao de 1981 como a sua
versao modificada em 1991 foram elaboradas levando-se em conta trés critérios
descritos a seguir, conforme o Manual da Ergonomia (2012):

5.3.1 Critérios para estabelecer os limites de carga
De acordo com o Manual da Ergonomia (2012), os critérios de carga sao
assim determinados:

Biomecanico — que limita o estresse na regiao lombo-sacra, que é o mais
importante em levantamentos pouco frequentes que, porém, requerem um
sobre esforco; Ao manejar uma carga pesada ou ao fazé-lo incorreta, apare-
cem uns momentos mecanicos na zona da coluna vertebral — concretamente
na unido dos segmentos vertebrais L5/S1 — que causam um consideravel
estresse na regido lombar. Das forcas de compressao, torcdo e cisalhamento
gue aparecem, considera-se a compressdo do disco L5/S1 como a principal
causa de risco de lombalgia. Através de modelos biomecanicos, e usando
dados recolhidos em estudos sobre a resisténcia de tais vértebras, chegou-se
a considerar uma forca de 3,4 kN como forca-limite de compressao para o
aparecimento do risco de lombalgia.

Fisiolégico — que limita o estresse metabdlico e a fadiga associada a tarefas
de carater repetitivo; ainda que se disponha de poucos dados empiricos que
demonstrem que a fadiga aumenta o risco de danos musculoesqueléticos, é
reconhecido que as tarefas com levantamentos repetitivos podem facilmente
exceder as capacidades normais de energia do trabalhador, provocando uma
diminuicao prematura de sua resisténcia e um aumento da probabilidade de lesao.
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O comité do NIOSH, em 1991, compilou alguns limites da capacidade aerdbica
maxima para o calculo do gasto energético, que sado os seguintes:

Em levantamentos repetitivos, 9,5 kcal/min sera a capacidade aerdbica maxima
de levantamento;

Em levantamentos que requeiram erguer os bracos acima de 75 ¢cm, nao se
superarao os 70 % da capacidade aerébica maxima;

N&o se superarao 0s 50 %, 40 % e 30 % da capacidade aerébica maxima ao
calcular o gasto energético das tarefas de duracao de 1 hora, de 1 a 2 horas
e de 2 a 8 horas, respectivamente.

Psicofisico — que limita a carga baseando-se na percepcao que o trabalhador
tem da sua propria capacidade, aplicavel a todo tipo de tarefa, exceto aquelas
em que a frequéncia de levantamento é elevada (mais de seis levantamentos
por minuto). O critério psicofisico se baseia em dados sobre a resisténcia e
a capacidade dos trabalhadores que manipulam cargas com diferentes fre-
guéncias e duracoes. Baseia-se no limite de peso aceitdvel para uma pessoa
trabalhando em condicoes determinadas e integra o critério biomecanico e o
fisiolégico, porém tende a sobreestimar a capacidade dos trabalhadores para
tarefas repetitivas de duracao prolongada.

De acordo com a Ultima revisao em 1994, a equacao NIOSH para o levanta-
mento de cargas determina o Limite de Peso Recomendado (LPR) conforme
Equacdo 5.1, a partir do quociente de sete fatores, sendo o indice de risco
associado ao levantamento obtido através do quociente entre o peso da carga
levantada e o limite de peso recomendado para essas condicdes concretas
de levantamento.

LPR = LC x HM x VM x DM x AM x FM x CM

Onde: LC - constante de carga
HM — fator de distancia horizontal
VM — fator de altura
DM - fator de deslocamento vertical
AM — fator e assimetria
FM — fator de frequéncia
CM — fator de pega
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A seguir é representada a equacao do indice de risco associado ao levanta-
mento (Equacao 5.2).

Peso da carga levantada

indice de risco associado ao levantamento = —
Limite de peso recomendado

5.3.2 Componentes da equacao de NIOSH

De acordo com o Manual da Ergonomia (2012), sdo assim determinados:
a) Localizacdo-padrao de levantamento

E uma referéncia no espaco tridimensional, utilizada para avaliar a postura de
levantamento. A distancia vertical da pega da carga ao solo é de 75 cm e a
distancia horizontal da pega ao ponto médio entre os tornozelos é de 25 cm,

sendo que qualquer desvio em relacao a esta referéncia implica um afastamento
das condi¢des ideais de levantamento conforme a Figura 5.2 a seqguir.

V - Posicao vertical

H - Posicao horizontal

1 - Projecao do ponto médio
entre os tornozelos

1 2 2 - Projecdo do ponto médio
entre as agarras da carga

Figura 5.2: Localizacao-padrao de levantamento
Fonte: CTISM
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Para saber mais sobre plano
sagital, acesse:
http://cienciasmorfologicas.
webnode.pt/
introdu%C3%A7%C3%A30
%20a%?20anatomia/planos-e-
eixos-do-corpo-humano/

b) Estabelecimento da constante de carga

O estabelecimento do valor desta constante foi considerado em relacdo aos
critérios biomecanicos e fisiolégicos, sendo fixado em 23 kg.

A constante de carga (Load Constant — LC) refere-se ao peso maximo reco-
mendado para um levantamento com a localizacao-padrao e em condicoes
6timas, em posicao sagital (sem tor¢des do dorso nem posturas assimétricas),
fazendo um levantamento ocasional, com uma boa pega da carga e levantando
a carga a menos de 25 cm.

Plano sagital — sao todos os planos verticais com orientacao paralela a sutura

sagital do cranio (ou da orelha). O plano sagital mediano (ou plano mediano)
divide o corpo em duas metades iguais, direita e esquerda.

Plano horizontal Plano coronal Plano médio

Plano transverso Plano frontal Plano sagital

Figura 5.3: Diferentes planos do corpo humano
Fonte: CTISM

5.3.3 Coeficientes da equacao de NIOSH

A equacao emprega seis coeficientes que podem variar entre 0 e 1, segundo as
condicoes em que se da o levantamento. O carater multiplicativo da equacao
faz com que o valor limite de peso recomendado va diminuindo a medida
gue nos afastamos das condicbes 6timas de levantamento.
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Figura 5.4: Esquema basico para avaliar os fatores do critério NIOSH
Fonte: CTISM

a) Fator de distancia horizontal (Horizontal Multiplier — HM)

A forca de compressao no disco aumenta proporcionalmente a distancia entre
a carga e a coluna, indicado por estudos biomecanicos e psicofisicos. O estresse
por compressao (axial) que surge na zona lombar esta, assim, diretamente
relacionado a esta distancia horizontal (H em c¢m) definida como a distancia
horizontal entre a projecao sobre o solo do ponto médio entre as pegas da
carga e a projecao do ponto médio entre os tornozelos. Caso H nao possa
ser medido, pode-se obter um valor aproximado mediante a Equacao 5.3.

H=zo+% se V>25cm
H=25+% se V<25cm

Onde: W — extensao da carga no plano sagital
V — altura das maos em relacdo ao solo
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O fator de distancia horizontal (HM) é determinado conforme descrito na
Equagao 5.4.

Observa-se que sao mais problematicos os levantamentos nos quais o centro
de gravidade da carga esta separado do corpo. Se a carga é levantada junto
ao corpo ou a menos de 25 cm do mesmo, o fator assume o valor igual a
1, caso o afastamento seja maior ocorrerd um levantamento com perda de
equilibrio, onde o valor de HM sera mais préximo de zero, quanto maior for
o afastamento. Dessa forma o limite de peso recomendado sera igual a zero.

b) Fator de altura (Vertical Multiplier — VM)

Em relacdo ao fator de altura sao penalizados os levantamentos em que as
cargas devem ser apanhadas em posicao muito baixa ou demasiadamente
elevada. O comité do NIOSH estabeleceu em 22,5 % a diminuicdo do peso em
relacdo a constante de carga para o levantamento até o nivel dos ombros e para
o levantamento a partir do nivel do solo. Este fator valerd 1 quando a carga

estiver situada a 75 cm do solo e diminuird a medida que nos distanciemos
desse valor, conforme Equacéo 5.5.

VM =1-(0,003 x [V — 75])

Onde: V - distancia vertical entre o ponto de pega e o solo

Caso V> 175 cm, tomaremos VM = 0.

¢) Fator de deslocamento vertical (Distance Multiplier — DM)

Refere-se a diferenca entre a altura inicial e final da carga, definido pela

Equacao 5.6. O comité estabeleceu em 15 % a diminuicdo na carga quando
o deslocamento se der desde o solo até além da altura dos ombros.

- 4,5
DM_O,82+(D)

Sendo que:
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D=V1-V2

Onde: V1 - altura da carga em relacao ao solo na origem do movimento
V2 - altura ao final do mesmo

De forma que quando D < 25 cm, mantém-se DM = 1, valor que diminui a medida
gue aumenta a distancia de deslocamento cujo valor maximo aceitavel é 175 cm.

d) Fator de assimetria (Asymetric Multiplier — AM)

E considerado como assimétrico um movimento que inicia ou finaliza fora do
plano médio-sagital, conforme visto na Figura 5.5, movimento que devera ser
evitado sempre que possivel. O angulo de giro (A) devera ser medido na origem
do movimento e caso a tarefa exigir um controle significativo da carga, ou seja, se

o trabalhador tiver que colocar a carga de uma forma determinada em seu ponto
de destino, o angulo de giro também devera ser medido ao final do movimento.

A - Angulo de simetria

P - Plano sagital

1 - Projecao do ponto médio
entre os tornozelos

2 - Projecao do ponto médio
entre as agarras da carga

A
H

Figura 5.5: Representacao grafica do angulo de assimetria do levantamento (A)
Fonte: CTISM
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AM =1-(0,0032 x A)

Onde: A -angulo de giro

Foi estabelecido pelo comité em 30 % a diminuicao para levantamentos que
impliguem torcdes no tronco de 90°. Se o angulo de torcao for superior a
135°, toma-se AM = 0.

Os levantamentos assimétricos podem ser encontrados em varias situacoes
de trabalho:

* Quando existe um angulo entre a origem e o destino do levantamento.

* Quando se utiliza o corpo como trajeto do levantamento, como ocorre
ao se levantarem sacos ou caixas.

* Em espacos reduzidos ou solos instaveis.

* Quando, por motivos de produtividade, se forca a reducao do tempo de
levantamento.

e) Fator de frequéncia (Frequency Multiplier — FM)

Definido pelo nimero de levantamentos por minuto, pela duracao da tarefa de
levantamento e pela altura dos mesmos. O nimero médio de levantamentos
por minuto deve ser calculado em um periodo de 15 minutos, sendo que em
trabalhos em que a frequéncia de levantamento varia de uma tarefa a outra,
ou de uma sessao a outra, deve ser estudado cada caso independentemente,
para isso utiliza-se a Tabela 5.1.

56 Ergonomia



Tabela 5.1: Fator frequéncia — FM

Duracdo do trabalho

(eI::;l;ir::in) <1 hora > 1-2 horas > 2 - 8 horas
V<75 V>75 V<75 V>75 V<75 V>75
<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75
2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22
8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18
9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
> 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Os valores de V estdo em cm. Para frequéncias inferiores a 5 minutos, utilizar F= 0,2 elevacdo por minuto.

Fonte: Manual da Ergonomia, 2012

Em relacdo a duracdo da tarefa é considerada:

* De curta duracao quando se tratar de uma hora ou menos de trabalho
(seguida de um tempo de recuperacao de 1,2 vezes o tempo de trabalho).

* De duracdo moderada quando é de uma a duas horas (seqguida de um
tempo de recuperacao de 0,3 vezes o tempo de trabalho).

* De grande duracdo quando é superior a duas horas.

Por exemplo, para uma tarefa que dure 45 minutos, deveria estar sequida de
um periodo de recuperacao de 45 x 1,2 = 54 minutos, caso ndo seja feito
desta maneira, sera entdo considerada de duracdo moderada. Para uma tarefa
que dure 90 minutos, se nao for seqguido de um periodo de recuperacao, sera
considerada de grande duracao.
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f) Fator de pega (Coupling Multiplier — CM)

Este fator é obtido segundo a facilidade da pega e a altura vertical de mani-
pulacdo da carga. A capacidade de levantamento pode ser diminuida devido
a uma ma pega segundo estudos psicofisicos. A classificacdo da pega de uma
carga pode ser observada através do Quadro 5.1.

Quadro 5.1: Classificacao da pega de uma carga

Ma Regular Boa

Recipientes de desenho 6timo
nos quais as alcas de apoios
perfurados no recipiente tenham sido
desenhados otimizando a pega.

Recipientes de desenho subétimo
objetos irregulares ou pecas soltas
que sejam volumosas, dificeis de
sustentar ou com bordas.

Recipientes de desenho 6timo com
alcas ou apoios perfurados no
recipiente de desenho subatimo.

Objetos irregulares ou pecas Recipientes de desenho 6timo
soltas quando se podem sem algas de apoio perfurados no
empunhar confortavelmente: isto recipiente, objetos irregulares ou pegas Recipientes deformaveis.
é, quando a mao pode envolver soltas nos quais a pega permite uma
facilmente o objeto. flexdo de 90° na palma da mao.

Fonte: Manual da Ergonomia, 2012

Tabela 5.2: Determinac¢ao do fator de pega (CM)

Fator de pega (cm)

Tipo de pega V<75 V>175
Boa 1,00 1,00
Regular 0,95 1,00
Ma 0,90 0,90

Fonte: Manual da Ergonomia, 2012

5.3.4 Identificacao de zonas de riscos de acordo
com o indice de levantamento

A equacao NIOSH é baseada no conceito de que o risco aumenta com a

demanda de levantamentos da tarefa. O indice de levantamento que se

propde é o quociente entre o peso da carga levantada e o peso da carga

recomendada segundo a equacao NIOSH.

De acordo com os valores do indice de levantamento obtidos na tarefa podem
ser consideradas trés zonas de risco.

a) Risco limitado (indice de levantamento < 1) — trabalhadores que rea-

lizam este tipo de tarefa com este tipo de indice de levantamento geral-
mente nao apresentam problemas.
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b) Aumento moderado do risco (1 < indice de levantamento < 3) -
trabalhadores submetidos a essas tarefas e submetidos a estes indices
de levantamentos podem adoecer ou sofrer lesdes. Neste caso as tarefas
devem ser redesenhadas ou atribuidas apenas a trabalhadores seleciona-
dos que serao submetidos a controle.

¢) Aumento elevado de risco (indice de levantamento > 3) - tarefas
com este indice de levantamento sao inaceitaveis do ponto de vista ergo-
ndémico e devem ser modificadas.

5.3.5 Principais limitacoes da equacao

A equacao NIOSH é utilizada para avaliar o risco associado ao levantamento
de cargas em determinadas condicdes, para que nao seja utilizada de forma
ineficiente é importante mencionar suas limitacoes:

* Nao considera o risco potencial associado aos efeitos cumulativos dos
levantamentos repetitivos.

* Nao avalia eventos imprevistos como deslizamentos, quedas nem sobre-
cargas inesperadas.

* Nao é utilizada para avaliar tarefas em que se levanta a carga com apenas
uma mao, quando sentado ou agachado ou no caso de carregar pessoas,
objetos frios, quentes ou sujos, nem nas tarefas nas quais o levantamento
se faca de forma répida e brusca.

* Pressupde um atrito razoavel entre o calcado e o solo (> 0,4).

* A equacao torna-se impossivel de ser aplicada quando a carga levantada
é instavel, situacao em que a localizacao do centro de massas varia signi-
ficativamente durante o levantamento. Este é o caso dos recipientes que
contém liquidos ou dos sacos semivazios.

5.3.6 Conclusoes da utilizacao da equacao de NIOSH
O levantamento de cargas é uma das causas de lombalgia e de outras pato-
logias musculoesqueléticas frequentes no mundo do trabalho atualmente e
necessita intervencao urgente. Apesar de suas limitacoes, a equacao NIOSH
pode ser utilizada como uma ferramenta Util para prevenir alteracoes na saude,
provocadas pela manipulacdo de cargas devido ao levantamento de peso.

Aula 5 - Levantamento e transporte de pesos 59



Devido ao modo multiplicativo, a equacao permite, como a situacao em
estudo, que possa se afastar da situacao ideal de levantamento de cargas,
verificando quais sao os fatores mais influentes neste desvio, possibilitando
atuar sobre estes fatores através de um redesenho do posto. Nesta equacao,
nao existe fatores referentes a outras atividades de manipulacao de carga,
a parte os levantamentos, tais como empurrar, arrastar, carregar, caminhar,
subir ou abaixar.

5.3.7 Exemplo da aplicacao da equacao de NIOSH
Um trabalhador tem como atividade habitual durante a maior parte de sua
jornada de trabalho a descarga de caixas que chegam a seu posto de trabalho
em pallets e que devem estar situados em um transporte de 75 cm de altura.

Estas caixas pesam 15 kg e sua pega é boa.

O ritmo de producao e as necessidades de matéria-prima obrigam que os
trabalhadores descarreguem as caixas 02 vezes por minuto.

A distancia entre a altura inicial e a final da carga é de 5 cm.

A duracado da tarefa é moderada (entre uma e duas horas) e a distancia
horizontal de agarre é de 30 cm.

Quanto a assimetria do movimento, se observa que o trabalhador realiza uma
torcao de 45° quando descarrega as caixas.

Em relacao aos dados acima, qual serd o risco desta atividade?

LC =23 kg

Sendo esta a aplicacdo dos dados Resultado
H=30cm (aplicado na Equacéo 5.4) - HM = 0,83333
V=75cm (aplicado na Equacao 5.5) - VM =1
D=5cm (aplicado na Equacao 5.6) - DM =1,72

A =45° (aplicado na Equacéo 5.8) - AM = 0,856

F = 2/minuto — FM = 0,84
Pega boaeV =75cm — CM =1

Aplicando-se na Equagao 5.1 teremos:
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LPR = 23,70 kg
Peso da carga = 15 kg
Aplicando-se na equacao do indice de levantamento (Equacao 5.2), obtém-se:

indice de Levantamento = 15/23,70 = 0,63 de acordo com este valor verifica-se
gue o risco da atividade realizada é de — Baixo Risco

5.3.8 Modelo para o calculo do limite de peso
recomendado

Outra forma utilizada, sequndo Couto (1995), para calcular o indice de levan-

tamento de cargas, é utilizando o modelo para o calculo do Limite de Peso

Recomendado — LPR adaptado da Clinica Del Lavoro — Milao.

Exemplo da aplicacao do modelo para o calculo do Limite de Peso Recomen-
dado - LPR.

Calcular o LPR e identificar a zona de risco de acordo com o indice de levan-
tamento para um trabalhador que realiza uma atividade continua durante o
periodo de 2 a 8 horas, cujo peso efetivamente levantado é de 5 kg e com
os sequintes fatores utilizados:

FAV = 25 FRL =90
FDU =170 FQP = Pega pobre
FDH = 55 FFL =1

Estes fatores devem ser analisados segundo o modelo adaptado da Clinica
Del Lavoro, permitindo obter os respectivos fatores equivalentes, os quais sao
descritos a seguir:

* FAV =25, correspondendo ao fator distancia das maos ao chao na origem
do levantamento, que neste caso equivale ao fator 0,85.

* FDU = 170, correspondendo ao fator distancia vertical do peso entre a
origem e o destino, que neste caso equivale a 0,86.

* FDH = 55, correspondendo ao fator distancia maxima do peso ao corpo
durante o levantamento, que neste caso equivale a 0,45.
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* FRL =90, correspondendo ao fator angulo de rotacao do tronco no plano
sagital, que neste caso equivale a 0,71.

* FQP = Pega pobre, correspondendo ao fator qualidade da pega da carga,
gue neste caso equivale a 0,9.

* FFL=1, correspondendo ao fator freqtiéncia do levantamento medida em
levantamento por minutos, que neste caso equivale a 0,88.

Modelo para o calculo do Limite de Peso Recomendado - LPR

(adaptado da Clinica del Lavoro — Milao)

Peso maximo recomendado em condicées ideais 23 kg
Distancia das maos ao chdo na origem do levantamento X
Altura 0 25 50 75 100 125 150  >175
0,85  FAV
Fator 0,77 085 093 1 093 085 0,78 0
Distancia vertical do peso entre a origem e o destino X
Deslocamento (cm) 25 30 40 50 70 100 170 >175
0,86 FDU
Fator 1 097 093 091 088 087 086 0
Distancia méaxima do peso ao corpo durante o levantamento X
Distancia (cm) 25 30 40 50 55 60 > 63
0,45 FDH
Fator 1 083 063 0,5 045 042 0
Angulo de rotacdo do tronco no plano sagital X
Deslocamento (“) 0 30 60 90 120 135  >135
0,71 FRL
Fator 1 09 0,81 071 052 057 0
Qualidade da pega da carga X
Avaliacdo Boa pega Pega pobre
¢ = P 0,9 FQP
Fator 1 0.9
Frequéncia do levantamento medida em levantamento/minuto X
Frequéncia 0,2 1 4 6 9 12 > 15
Continua< 1h 1 0,94 0,84 0,75 0,52 0,37 0
0,88 FFL
Continuade 1a2h 095 088 0,72 0,5 0,3 0,21 0
Continuade 2a8h 08 075 045 027 0,02 0 0
45 kg de peso efetivamente Limite de peso 4,25 kg
levantado recomendado
Peso levantado )
= 10,57 Indice de levantamento

Limite de peso recomendado
Fonte: Adaptado de Couto, 1995
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A andlise dos resultados obtidos, nos mostra claramente, que o peso movi-
mentado nas caracteristicas apresentadas (45 kg), é 10 vezes maior que o
limite de peso recomendado, sendo o indice de levantamento obtido através
da divisao do peso real levantado (45 kg) e o limite de peso recomendado
(4,25kqg) que é igual a 10,57. O que permite constatar que esta atividade
oferece elevado risco, pois apresenta indice de levantamento > 3, sendo séo
inaceitavel do ponto de vista ergondmico e devendo ser modificada.

Resumo

Nessa aula, foram evidenciadas as recomendacdes e consideracoes necessarias
para o levantamento e o transporte de pesos, a utilizacdo da equacao de NIOSH
para obter o indice de levantamento com respectivo exemplo, assim como,
a utilizacao do modelo de calculo para obter o limite de peso recomendado,
com respectivo exemplo.

Atividades de aprendizagem
1. Em relacdo ao levantamento e transporte de pesos, pode-se concluir que
a forca maxima para o levantamento de peso é realizada quando a carga

situa-sea__ cmde distanciado corpoea__ c¢mde altura do solo,
sendo que esta capacidade reduz-se quando a carga se afasta___ cm
do corpo, chegando a praticamente zero quando se afastaa ___ cm
do corpo.

a) 30, 30, 30, 90

b) 30, 30, 60, 90

c) 60, 30, 60, 90

d) 30, 30, 60, 60

e) 30, 60, 60, 90

2. De acordo com o comité do NIOSH em 1991 ficou codificado alguns
limites da capacidade aerébica maxima para o calculo do gasto energé-

tico, de acordo os limites, cujos valores podem ser identificados através
da alternativa:
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a)

b)

(9)

d)

e)

a)

b)

(9)

d)

e)
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Em levantamentos repetitivos, sera a capacidade aerdbica
maxima de levantamento e, em levantamentos que requeiram erguer 0s
bracos acima de , NA0 se superarao os da capacidade
aerdbica maxima.

9,0 kcal/min, 75 cm, 60 %

9,5 kcal/min, 70 cm, 60 %

9,5 kcal/min, 75 cm, 60 %

9,5 kcal/min, 75 cm, 70 %

9,0 kcal/min, 70 cm, 70 %

Conforme o componente da equacdo de NIOSH — localizacao-padrao de
levantamento, a distancia vertical da pega da carga ao solo é de

e a distancia horizontal da pega ao ponto médio entre os tornozelos é
de

70 cm, 25 cm

75 cm, 20 cm

75cm, 25 cm

70 cm, 30 cm

75 cm, 30 cm

Calcular o LPR e identificar a zona de risco de acordo com o indice de
levantamento para um trabalhador que realiza uma atividade continua

durante o periodo de 1 a 2 horas, cujo peso efetivamente levantado é de
27 kg e com os seguintes fatores utilizados:

FAV = 60 FRL =60
FDU = 30 FQP = Pega pobre
FDH = 40 FFL =1
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Calculo do Limite de Peso Recomendado - LPR

Peso maximo recomendado em condicées ideais 23 kg
Distancia das méos ao chao na origem do levantamento X
Altura 0 25 50 75 100 125 150  >175 FAy
Fator 077 085 093 1 093 08 078 0
Distancia vertical do peso entre a origem e o destino X
Deslocamento (cm) 25 30 40 50 70 100 170 > 175 U
Fator 1 097 093 091 08 087 086 0
Distancia maxima do peso ao corpo durante o levantamento x
Distancia (cm) 25 30 40 50 55 60 > 63 o
Fator 1 083 0,63 0,5 045 042 0
Angulo de rotacdo do tronco no plano sagital X
Deslocamento (“) 0 30 60 90 120 135 >135 AL
Fator 1 0,9 081 071 052 057 0
Qualidade da pega da carga X
Avaliacdo Boa pega Pega pobre
peg ga p FQP

Fator 1 0,9
Frequéncia do levantamento medida em levantamento/minuto X
Frequéncia 0,2 1 4 6 9 12 > 15
Continua < 1h 1 094 08 075 052 037 0 -
Continuade 1a2h 095 088 0,72 0,5 03 0,21 0
Continuade 2a8h 08 075 045 027 0,02 0 0

kg de peso efetivamente Limite de peso kg

levantado

Peso levantado

Limite de peso recomendado

Fonte: Adaptado de Couto, 1995
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Aula 6 — Doencas causadas por
esforcos repetitivos

Objetivos
Conhecer as doencas causadas devido a LER e Dort.
Reconhecer os grupos de fatores de risco para LER e Dort.

Conhecer as lesdes provenientes de LER e Dort.

6.1 LER - Lesao por Esforco Repetitivo

e Dort - Disturbio osteomuscular

relacionado ao trabalho
Conforme Brasil (2012), atualmente as expressdes de desgaste de estrutu-
ras do sistema musculoesquelético atingem varias categorias profissionais
e tém varias denominacoes, entre as quais, podem ser citadas as Lesdes
por Esforcos Repetitivos (LER) e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (Dort), adotadas pelo Ministério da Saude (MS) e pelo Ministério da
Previdéncia Social (MPAS). A alta prevaléncia de LER/Dort tem sido explicada
por transformacdes do trabalho e das empresas cuja organizacao tem se
caracterizado pelo estabelecimento de metas e produtividade, considerando
suas necessidades, particularmente de qualidade dos produtos e servicos e
aumento da competitividade de mercado, sem levar em conta os trabalhadores
e seus limites fisicos e psicossociais. Exige-se a adequacao dos trabalhadores
as caracteristicas organizacionais das empresas, pautadas por intensificacao
do trabalho, aumento real das jornadas e prescricao rigida de procedimentos,
impossibilitando manifestacoes de criatividade e flexibilidade.

A LER é a sigla utilizada quando se refere as “Lesdes por Esforcos Repetitivos”
representada por um grupo de afeccdes do sistema musculoesquelético, as
quais apresentam manifestacoes clinicas distintas variando em intensidade.

A Dort refere-se a sigla para “Disturbios Osteomusculares Relacionados ao

Trabalho” e segundo a Comissdo de Reumatologia Ocupacional (2011) foi
introduzida para substituir a sigla LER, devido a duas razoes:
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a) Devido a maioria dos trabalhadores com sintomas no sistema musculo-
esquelético ndo apresentar evidéncia de lesdo em nenhuma estrutura.

b) Além do esforco repetitivo (sobrecarga dinamica), outros tipos de sobre-
cargas no trabalho podem ser lesivas para o trabalhador, tais como:

* Sobrecarga estatica (uso de contracao muscular por tempos prolongados
para manutencao de postura).

* Excesso de forca aplicada para execucao de tarefas.
* Uso de equipamentos que transmitam vibracao excessiva.

* Trabalhos realizados com posturas inadequadas.

6.2 Formas de ocorréncias de LER/Dort

De uma forma geral ambos sao danos decorrentes do emprego excessivo,
de movimentos e esforcos impostos ao sistema musculoesquelético, sem a
devida falta de tempo para recuperacao. Apresentam como caracteristica
a ocorréncia de varios sintomas, concomitantes ou nao, sendo que o seu
aparecimento pode ocorrer sem apresentar sintomas especificos, ocorrendo
principalmente nos membros superiores.

Os diversos estudos e pesquisas envolvendo as mais variadas atividades laborais
comprovam que de acordo com as condicoes a que estas atividades estao
expostas, possibilitam o surgimento e/ou agravamento de quadros relacionados
a LER/Dort.

Estas atividades laborais podem ser identificadas através dos seguintes tra-
balhadores:

* Soldadores de estaleiros.

Trabalhadores industriais expostos a atividades com alta repetitividade e forca.

* Trabalhadores de linhas de montagem de embalagens.

Trabalhadores de abatedouros.
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* Empacotadores.

* Digitadores.

* Montadores de componentes eletrdnicos.

* Trabalhadores do setor de investimentos, etc.

Nao apenas os fatores mecanicos, mas também outros estao envolvidos, como
por exemplo, os fatores sociais, familiares, econdmicos, bem como, os graus de
insatisfacdo no trabalho, depressao, ansiedade, problemas pessoais ou outros, o
que torna questionavel o diagnostico de LER ou Dort em muitos trabalhadores.

De acordo com Brasil (2012),
a ocorréncia de LER/Dort em um grande ndmero de pessoas, em dife-
rentes paises e em atividades consideradas leves, gerou uma mudanca
no conceito tradicional de que o trabalho pesado, envolvendo esforco

fisico, é mais desgastante do que o trabalho leve.

Figura 6.1: LER e Dort
Fonte: CTISM m

Em relagao aos casos de LER/Dort, no Brasil, foram inicialmente descritos como /. oo e

tenossinovites ocupacionais. Porém, na area social, principalmente na década E utilizada usualmente para
o o definir uma inflamacao da
de 80, os sindicatos dos trabalhadores de processamento de dados iniciaram membrana que recobre o

uma luta pelo enquadramento da tenossinovite como doenca do trabalho. tendao, tendo a dupla funco
de lubrificacdo e nutricao,

no seu interior é que ocorre
o deslizamento dos tendoes,
quando da execugdo de
qualquer movimento.
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Em relacao aos casos de LER/Dort, é importante verificar os inimeros fatores
de risco envolvidos direta ou indiretamente, sendo que os fatores de risco
nao sao essencialmente as causas diretas de LER/Dort, mas podem causar
respostas que produzem as lesdes ou os disturbios.

Outro importante fator é em relacao a interacao que ocorre entre os fatores de
risco, os quais nao sao independentes, por isso devem sempre ser analisados
de forma integrada, envolvendo aspectos biomecanicos, cognitivos, sensoriais,
afetivos e de organizacao do trabalho. Como exemplo, é citado os fatores
organizacionais, como carga de trabalho e pausas para descanso, que podem
controlar fatores de risco em relacao a frequéncia e a intensidade.

J& em relacdo aos fatores fisicos de risco nao organizacionais, destacam-se
guatro elementos, conforme o Quadro 6.1:

Quadro 6.1: Fatores fisicos de risco nao organizacionais

RegiGes anatdmicas submetidas aos fatores de risco. Punho, cotovelo, ombro, mao, pescoco, etc.

Para carga musculoesquelética, por exemplo, pode
ser 0 peso do objeto levantado. Para caracteristicas
psicossociais do trabalho, pode ser percepcéo do aumento
da carga de trabalho.

Magnitude ou intensidade dos fatores de risco.

Duragdo do ciclo de trabalho, distribuicao das pausas,

Variacdo de tempo dos fatores de risco. .
estrutura de horarios, etc.

0 tempo de laténcia das lesées e dos distdrbios pode

Tempo de exposicao aos fatores de risco. : ) )
P pOsIG variar de dias a décadas.

Fonte: Brasil, 2012

6.3 Grupos de fatores de risco para LER/Dort
De acordo com Brasil (2012), os grupos de fatores de risco para LER/Dort
podem ser relacionados com:

O posto de trabalho — embora as dimensées do posto de trabalho nao
causem disturbios musculoesqueléticos por si, elas podem forcar o trabalhador
a adotar posturas, a suportar certas cargas e a se comportar de forma a causar
ou agravar as afec¢des musculoesqueléticas.

Exemplo: mouse com fio curto demais, obrigando o trabalhador a manter o
tronco para frente sem encosto e o membro superior estendido; reflexos no
monitor que atrapalham a visao, o que obriga o trabalhador a permanecer
em determinada postura do corpo e da cabeca para vencer essa dificuldade.
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A exposicao a vibragoes — as exposicoes a vibracoes de corpo inteiro, ou do
membro superior, podem causar efeitos vasculares, musculares e neurolégicos.

A exposicao ao frio — pode ter efeito direto sobre o tecido exposto e indireto
pelo uso de equipamentos de protecao individual contra baixas temperaturas.

Exemplo: luvas.

A exposicao a ruido elevado — entre outros efeitos, pode produzir mudancas
de comportamento.

A pressao mecanica localizada — a pressao mecanica provocada pelo con-
tato fisico de cantos retos ou pontiagudos de objetos. Ferramentas e méveis
com tecidos moles de segmentos anatémicos e trajetos nervosos ocasionam
compressoes de estruturas moles do sistema musculoesquelético.

As posturas — podem causar afeccdes musculoesqueléticas, possuem trés
caracteristicas, que podem estar presentes simultaneamente.

A carga estatica — esta presente quando um membro é mantido numa
posicao que vai contra a gravidade. Nesses casos, a atividade muscular ndo
pode se reverter a zero (esforco estatico).

A invariabilidade da tarefa — implica monotonia fisiolégica e/ou psicolégica.
Assim, a carga mecanica fica restrita a um ou a poucos segmentos corpéreos,
amplificando o risco potencial.

As exigéncias cognitivas — podem ter um papel no surgimento das lesoes e
dos disturbios, seja causando um aumento da tensao muscular, seja causando
uma reacao mais generalizada de estresse.

Os fatores organizacionais e psicossociais ligados ao trabalho — sao
as percepcoes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organiza-
cao do trabalho.

6.4 Lesoes provenientes LER/Dort

a) Tenossinovite ou “dedo em gatilho” — ocorre nos tenddes flexores
superficiais dos quirodactilos, geralmente na regiao da cabeca do meta-
carpo, que contém uma polia contensora. Um espessamento no tendao
o leva a ficar encarcerado em flexao.
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Assista a um video sobre
especialistas falando dos
problemas gerados pelo excesso
de movimentos repetitivos em:
http://www.youtube.com/
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Manobra — o destravamento ocorre com um esforco ativo ou passivo,
produzindo um movimento subito e um estalido acompanhado de dor.

Figura 6.2: Manobra para tenossinovite ou “dedo em gatilho”

Fonte: CTISM

b) Tenossinovite de De Quervain — ocorre nos tenddes abdutor longo e
extensor curto do polegar.

Manobra de Finkelstein — a mao deve ser fechada com os dedos envol-
vendo o polegar. A flexdo radial do carpo provoca dor intensa na base do
polegar, na altura do processo estiloide radial.

Figura 6.3: Manobra de Finkelstein para tenossinovite de De Quervain
Fonte: CTISM
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c¢) Epicondilite lateral (“cotovelo de tenista”) — decorre do envolvimen-
to da origem dos tenddes extensores do carpo.

Teste de Cozen — manobra com o cotovelo fletido em 90° com a mao
posicionada em pronacao. A extensao do punho contra resisténcia provoca
dor no epicondilo lateral.

Figura 6.4: Teste de Cozen
Fonte: CTISM

d) Sindrome do tunel do carpo — na face ventral do punho, o nervo mediano

e o0s tenddes flexores dos dedos atravessam um tunel formado posterior-
mente pelos 0ssos do carpo e anteriormente pelo ligamento volar do carpo.

Assista a um video sobre LER —
doenca causada por movimentos
repetitivos no trabalho em:
http://www.youtube.com/
watch?v=a0OPhl-sJOUs

Figura 6.5: Sindrome do tunel do carpo
Fonte: CTISM
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Resumo

Nessa aula, abordou-se as inUmeras formas de ocorréncias da LER e da Dort,
as doencas e as inumeras lesdes causadas devido aos esforcos repetitivos,
assim como os seus grupos de fatores de risco.

Atividades de aprendizagem

1.

a)

()

d)

e)

f)

a)

b)

(9]

74

A Dort refere-se a sigla para “Disturbios Osteomusculares relaciona-

dos ao Trabalho” e sequndo a Comissao de Reumatologia Ocupacional

(2011), foi introduzida para substituir a sigla LER, em particular devido a

que razdes?

De acordo com Brasil (2012), a ocorréncia de LER/Dort em um grande

numero de pessoas, em diferentes paises e em atividades consideradas
, gerou uma mudanca no conceito tradicional de que o traba-

lho , envolvendo esforco fisico, é mais desgastante do que o

trabalho

leves, leve, pesado

pesadas, médio, pesado

pesadas, médio, leve

leves, pesado, leve

pesadas, leve, pesado

De acordo com as lesdes provenientes da LER e Dort: epicondilite lateral e

tenossinovite ou “dedo em gatilho”, assinale a alternativa que evidencie

respectivamente as suas formas de ocorréncia.

Ocorre nos tendoes flexores superficiais, na face ventral do punho.

Ocorre nos tendoes flexores superficiais, ocorre nos tenddes abdutor lon-
go e extensor curto do polegar.

Ocorre nos tenddes abdutor longo e extensor curto do polegar, na face
ventral do punho.
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d) Ocorre nos tenddes abdutor longo e extensor curto do polegar, decorre
do envolvimento da origem dos tenddes extensores do carpo.

e) Decorre do envolvimento da origem dos tenddes extensores do carpo,
ocorre nos tenddes flexores superficiais.

4. Relacione as colunas e assinale a alternativa correta de acordo com os
fatores de risco e suas respectivas causas.

| - O posto de trabalho:
Il - A exposicao a vibracoes:

Il - A exposicao ao frio:

IV - A exposicao a ruido elevado:

V - As posturas:

a) LIV, v,
b) 1, 1, 1,1V, V
o LIV, IV
d) I, 1LV, v
e) IV LI, 1,V
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) podem agravar as afeccbes mus-
culoesqueléticas.

) podem causar efeitos vasculares,
musculares e neurologicos.

) pode produzir mudancas de com-
portamento.

) podem causar afeccdes musculo-
esqueléticas.

) pode ter efeito direto sobre o
tecido exposto.
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Aula 7 — Biomecanica e posturas

Objetivos
Conhecer a biomecanica e os seus principais fatores.
Reconhecer a particularidade das diferentes posturas.

Aprender a avaliar a postura correta nos diferentes ambientes
de trabalho.

7.1 Estudo da biomecanica e posturas

De acordo com Dul & Weerdmeester (2004), no estudo da biomecéanica sao
aplicadas leis fisicas da mecanica ao corpo humano, possibilitando estimular
tensdes que possam incidir nos musculos e articulacbes durante um movimento
ou uma postura. Portanto, e segundo este mesmo autor, é importante que
para conservar uma postura ou realizar um determinado movimento, sejam
observados alguns fatores, conforme descritos a seguir.

Articulag6es mantidas na posicao neutra — é importante que estejam
nesta posicao, ou seja, em uma posicao em que os musculos e ligamentos
sao esticados o menos possivel, sendo tensionados ao minimo. Alguns
exemplos de méa postura podem ser observados quando as articulacoes
nao estao em posicao neutra, ou quando se esta com os bracos erguidos,
pernas levantadas, tronco inclinado e cabeca abaixada.

Conservacao de pesos proximos ao corpo — quanto mais 0 peso esti-
ver afastado do corpo, mais os bracos serdo tensionados fazendo com
que o corpo tende para frente. Ao afastar a carga do corpo, aumenta-se
0 braco de alavanca e, em consequéncia, 0 momento realizado por esta
carga sobre o corpo. De forma que ocorre um aumento da solicitacao das
articulacbes, aumentando as tensbes sobre elas e os musculos, desesta-
bilizando o corpo.
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Evitar a inclinacao do corpo para frente — a parte superior do corpo
de um adulto, acima da cintura, pesa 40 kgf, em média, assim quando o
tronco pende para frente, ha contracdo dos musculos e dos ligamentos
das costas para manter essa posicdo. A tensao é maior na parte inferior
do tronco, onde surgem dores.

Evite a inclinacao da cabeca — partindo de que a cabeca de um adulto
pesa de 4 a 5 kg, ao haver uma inclinacao superior a 30° para frente,
ocorre uma tensao nos musculos do pescoco para manter esta postura, o
gue resulta em dores na nuca e ombros. O que justifica o posicionamento
da cabeca o mais proximo possivel da vertical.

Evitar tor¢oes do tronco — as posturas torcidas do tronco causam ten-
soes indesejaveis nas vértebras, fazendo com que os discos elasticos que
existem entre as vértebras sejam tensionados, e as articulacdes e musculos
gue existem nos dois lados da coluna vertebral sejam submetidos a cargas
assimétricas, sendo isto prejudicial.

Evitar movimentos bruscos que causam picos de tensao — os movi-
mentos bruscos podem produzir alta tensao, de curta duracao, resultando
em um pico de tensdo de aceleracdo do movimento, por isso o levanta-
mento de forca deve ser feito gradualmente. O que justifica a necessidade
de pré-aquecer a musculatura antes de se fazer uma grande forca, sendo
gue movimentos devem ter um ritmo suave e continuo.

Alternancia de posturas e movimentos — de forma alguma uma postura
ou movimento repetitivo deve ser mantido por um longo periodo, pois
posturas prolongadas e movimentos repetitivos séo muito desgastantes,
e podem gerar fadiga muscular localizada, gerando desconforto e queda
do desempenho.

Reduzir a permanéncia do esforco muscular continuo — neste caso,
guanto maior for o esforco muscular, menor sera o tempo suportavel, a
maioria das pessoas nao consegue manter o esforco muscular maximo
além de alguns segundos. Com 50 % do esforco muscular maximo, o
tempo suportavel é de aproximadamente dois minutos.

Prevenir a exaustao muscular — a prevencao da exaustao muscular deve

ser evitada porque, se isso ocorrer, ha uma demora de varios minutos para
a recuperacao.
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* Pausas curtas e frequentes sao melhores — a fadiga muscular pode
ser reduzida com diversas pausas curtas distribuidas ao longo da jornada
de trabalho, sendo melhor que as pausas longas concedidas ao final da
tarefa ou ao fim da jornada.

7.2 Posturas do corpo

As posturas e movimentos tém grande importancia na ergonomia, o que é
verificado tanto no trabalho como na vida cotidiana, sendo determinados pelas
tarefas e pelo posto de trabalho. Para assumir uma postura ou realizar um
movimento, sdo acionados diversos musculos, ligamentos e articulacoées do
corpo. De forma que os musculos fornecem a forca necesséria para o corpo
adotar uma postura ou realizar um movimento, sendo que os ligamentos
desempenham uma funcao auxiliar. Ja as articulacoes permitem os desloca-
mentos de partes do corpo em relacdo as outras.

Em relacdo a posturas foi criado pela OVAKO OY em conjunto com o Insti-
tuto Finlandés de Saude Ocupacional, na Finlandia, o Sistema OWAS (Ovako
Working Posture Analysing System) — com o objetivo de analisar posturas de
trabalho na industria do aco.

Este sistema permite utilizar um cédigo que relacione a postura de um tra-
balhador em um dado momento da execucdo de uma determinada tarefa
com as diferentes posicoes das pernas bracos e dorso, conforme pode ser
verificado na Figura 7.1, no exemplo citado.

A postura mais adequada ao trabalhador de acordo com Brasil (2001),
é aquela que ele escolhe livremente e que pode ser alterada ao lon-
go do tempo. A concepcao dos postos de trabalho ou da tarefa deve
beneficiar a variacdo de postura, principalmente a alternancia entre a
postura sentada e em pé. O tempo de manutencdo de uma postura
deve ser o mais breve possivel, pois seus efeitos nocivos ou ndo, serao

funcdo do tempo durante o qual ela serd mantida.
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Figura 7.1: Sistema OWAS para registro de postura

Fonte: CTISM

De uma forma geral trabalhando ou repousando, o corpo assume trés posi-
coes basicas — deitada, sentada e de pé. Em cada uma dessas posturas estao
envolvidos esforcos musculares para manter a posicao relativa de partes do
corpo, que se distribuem da seguinte forma:

7.2.1 A postura em pé

De maneira geral, segundo Brasil (2001) na concepcao dos postos de trabalho
nao se leva em consideracao o conforto do trabalhador na escolha da postura
de trabalho, mas sim as necessidades da producao.

A escolha da postura em pé, muitas vezes, tem sido justificada por considerar

que, nesta posicao, as curvaturas da coluna estejam em alinhamento correto
e que, dessa forma, as pressoes sobre o disco intervertebral séo menores que
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na posicdo sentada. A posicao parada, em pé, é altamente fatigante porque
exige muito trabalho estatico da musculatura envolvida para manter esta
posicao. O coracao encontra maiores resisténcias para bombear sangue para
os extremos do corpo. As pessoas que executam trabalhos dinamicos em
pé, geralmente apresentam menos fadiga que aquelas que permanecem
estaticas ou com pouca movimentacdo. A manutencao da postura em pé
imovel segundo Brasil (2001) apresenta as seqguintes desvantagens:

e Tendéncia a acumulacdo do sangue nas pernas o que predispde ao
aparecimento de insuficiéncia valvular venosa nos membros inferiores,

resultando em varizes e sensacdo de peso nas pernas.

e Sensacoes dolorosas nas superficies de contato articulares que supor-

tam o peso do corpo (pés, joelhos, quadris).

® A tensdao muscular permanentemente desenvolvida para manter o

equilibrio dificulta a execucao de tarefas de precisao.
¢ A penosidade da posicao em pé pode ser reforcada se o trabalhador
tiver ainda que manter posturas inadequadas dos bracos (acima do

ombro, por exemplo), inclinacdo ou torcao de tronco, etc.

J& a escolha da postura em pé somente é justificada de acordo com Brasil
(2001) nas seguintes condicoes:

e A tarefa exige deslocamentos continuos como no caso de carteiros e

pessoas que fazem rondas.

¢ A tarefa exige manipulacdo de cargas com peso igual ou superior a
4,5 kg.

¢ A tarefa exige alcances amplos frequentes, para cima, para frente
ou para baixo; no entanto, deve-se tentar reduzir a amplitude destes

alcances para que se possa trabalhar sentado.

¢ A tarefa exige operacoes frequentes em varios locais de trabalho,

fisicamente separados.

¢ Atarefa exige a aplicacao de forcas para baixo, como em empacotamento.
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Exige contracdo continua de
alguns musculos, para manter
uma determinada posicao.

trabalho dinamico

Ocorre quando hé contracdes e
relaxamentos alternativos dos
musculos, como nas tarefas de
martelar, serrar, girar um volante
ou caminhar (IIDA, 2005).




7.2.2 A posicao sentada

O esforco postural (estatico) e as solicitacoes sobre as articulacoes de acordo
com Brasil (2001) sao mais limitados na postura sentada que na em pé. A
postura sentada permite melhor controle dos movimentos pelo que o esforco
de equilibrio é reduzido. E, sem sombra de duvida, a melhor postura para
trabalhos que exijam precisdo. Em determinadas atividades ocupacionais
(escritérios, trabalho com computadores, administrativo, etc.) a tendéncia é
de se permanecer sentado por longos periodos.

De maneira geral, os problemas lombares advindos da postura sentada sao
justificados pelo fato de a compressao dos discos intervertebrais ser maior na
posicao sentada que na posicao em pé. No entanto, tais problemas nao sao apenas
decorrentes das cargas que atuam sobre a coluna vertebral, mas principalmente
da manutencao da postura estatica. A imobilidade postural constitui um fator
desfavoravel para a nutricdo do disco intervertebral que é dependente do movi-
mento e da variacao da postura. A incidéncia de dores lombares é menor quando
a posicao sentada é alternada com a em pé, e menor ainda quando se podem
movimentar os demais segmentos corporais como em pequenos deslocamentos.
A posicao sentada exige atividade muscular do dorso e do ventre para manter
esta posicdo. Praticamente todo o peso do corpo é suportado pela pele que
cobre o 0ss0 isquio, nas nadegas. O consumo de energia é de 3 a 10 % maior
em relacdo a posicao horizontal. A postura ligeiramente inclinada para frente
é mais natural e menos fatigante que aquela ereta. O assento deve permitir
mudancas frequentes de postura, para retardar o aparecimento da fadiga.

A sequir sao citadas as vantagens e desvantagens da posicao sentada de
acordo com Brasil (2001):

Vantagens

e Baixa solicitacdo da musculatura dos membros inferiores, reduzindo
assim a sensacao de desconforto e cansaco.

e Possibilidade de evitar posicoes forcadas do corpo.

e Menor consumo de energia.

e Facilitacdo da circulacdo sanguinea pelos membros inferiores.

Desvantagens

e Pequena atividade fisica geral (sedentarismo).

e Adocao de posturas desfavoraveis: lordose ou cifoses excessivas.

e Estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo agravada quando
ha compressao da face posterior das coxas ou da panturrilha contra

a cadeira, se esta estiver mal posicionada.
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7.2.3 Posicao deitada

Na posicdo deitada, ndo existe concentracao de tensao em nenhuma parte
do corpo, sendo que o sangue flui livremente para todas as partes do corpo,
contribuindo para eliminar os residuos do metabolismo e as toxinas dos
musculos, provocadores da fadiga. Neste caso o consumo energético assume
o valor minimo, aproximando-se do metabolismo basal, a posicdo deitada
é considerada a mais recomendada para repouso e recuperacao da fadiga.

Portanto, qualquer postura desde que mantida de maneira prolongada é mal
tolerada, o que torna imprescindivel a alternancia de posturas, pois permite
gue os musculos recebam seus nutrientes e nao fiquem esgotados.

A postura de trabalho adotada é funcao da atividade desenvolvida, das exi-
géncias da tarefa (visuais, emprego de forcas, precisdo dos movimentos,
etc.), dos espacos de trabalho, da ligacdo do trabalhador com maquinas e
equipamentos de trabalho como, por exemplo, o acionamento de comandos.
Como exemplo, no caso de um posto de trabalho, embora mesmo bem pro-
jetado sob o ponto de vista antropométrico, pode mostrar-se desconfortavel
caso os fatores organizacionais, ambientais e sociais nao forem considerados.

Resumo

Nessa aula, verificou-se a importancia da biomecanica, através dos seus diversos
fatores, assim como das particularidades referentes as diferentes formas de
posturas. O que permitiu avaliar as condicdes posturais do trabalho em seus
mais diferentes ambientes de trabalho.

Atividades de aprendizagem
1. Partindo do sistema OWAS para registro de postura, identifique o cédigo 325.

N

. Segundo Brasil (2001) qual a postura mais adequada ao trabalhador?
3. Cite duas vantagens e desvantagens em relacao a posicao sentada.

4. Qualquer postura desde que mantida de maneira prolongada é mal tole-
rada sendo imprescindivel a alternancia de posturas. Explicite o motivo?

5. Assinale a alternativa correta que justifiqgue a questao a seguir. Em rela-
cao a inclinacdo da cabeca e partindo de que a cabeca de um adulto
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pesa de 4 a 5 kgf, ao haver uma inclinacao superior a , 0corre uma
tensdo nos musculos do pescoco para manter esta postura.

a) 15°
b) 20°
c) 30°
d) 40°

e) 45°
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Aula 8 — Antropometria

Objetivos

Reconhecer a importancia da antropometria dentro do ambiente
de trabalho.

Conhecer a necessidade das medidas antropométricas.

Conhecer os métodos utilizados para obter as medidas antropo-
métricas.

8.1 Antropometria

Segundo lida (2005),
Antropometria refere-se as medidas fisicas do corpo humano, sendo
gue até a década de 1940, visavam apenas determinar grandezas mé-
dias da populacdo, com pesos e estaturas, sendo que com o tempo

passou a determinar as variacoes e os alcances dos movimentos.

8.1.1 Diferencas interindividuais

Uma das demonstracdes mais interessantes dentro de uma mesma populacao,
de acordo com lida (2005), foi apresentada em 1940 por Willian Sheldon
através de um estudo minucioso em uma populacdo de 4.000 estudantes
norte-americanos. De forma que foi realizado um levantamento antropomé-
trico, combinado com uma analise fotografica de todos os individuos, nas
posicoes de frente, perfil e costas. Isso permitiu a Sheldon definir trés tipos
basicos com caracteristicas proprias, assim determinadas:

* Ectomorfo — neste tipo, os individuos apresentam corpo e membros
longos e finos, com um minimo de gorduras e musculos, e 0s ombros sao
largos e caidos. O pescoco é fino e comprido com o rosto magro, queixo
recuado, testa alta, torax e abddmen estreitos e finos.

* Mesomorfo — refere-se a individuos de tipo musculoso com formas angu-

losas, cabeca cubica e macica, ombros e peitos largos e abdémen pequeno.
Os membros sdo musculosos e fortes e possui pouca gordura subcutanea.
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* Endomorfo — individuos com tipo de formas arredondadas e macias e
com grandes depositos de gorduras. Forma extrema com caracteristica
de uma péra (estreita em cima e larga em baixo). O abdémen é grande
e cheio, sendo que o térax parece ser relativamente pequeno. Apresenta
bracos e pernas curtos e flacidos com os ombros e a cabeca arredondados.
Os 0s50s sdo pequenos e o corpo tem baixa densidade, podendo flutuar
na agua, a pele é macia.

A sequir de acordo com a Figura 8.1 sdo apresentados os trés tipos basicos
do corpo humano.

Ectomorfo Mesomorfo Endomorfo

Figura 8.1: Tipos basicos do corpo humano

Fonte: CTISM

De uma forma geral, pode-se dizer que a maioria das pessoas nao pertence
rigorosamente a nenhum destes tipos basicos, mas com a mistura das caracte-
risticas destes, podendo ser mesomorfo-endomarfico, ectomorfo-mesomaorfico
e assim por diante.

8.2 Medicoes antropomeétricas

De acordo com lida (2005),
as medicbes antropométricas, sempre que for possivel e economica-
mente justificavel, devem ser efetuadas diretamente, através de uma
amostra significativa de individuos que serdo usuérios ou consumidores
de um objeto a ser projetado. Estas medicdes compreendem as etapas
de definicdo de objetivos e das medidas com a escolha do método de

medicado, selecdo da amostra, as medidas e as respectivas estatisticas.
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8.2.1 Definicao dos objetivos

Inicialmente deve-se definir o motivo da utilizacdo das medidas antropométricas,
pois a partir desta definicao é decidido o tipo de aplicacdo antropométrica,
estatica ou dinamica com a escolha das variaveis a serem medidas, de acordo
com os detalhamentos e precisdes com que estas medidas devem ser realizadas.
Um exemplo pode ser visto em lida (2005), onde para o projeto de um posto
de trabalho para digitadores sao tomadas, no minimo, seis medidas criticas
do operador sentado.

Principais dimensdes antropométricas a serem consideradas no projeto de um
posto de trabalho para uma pessoa sentada.
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Figura 8.2: Posto de trabalho para uma pessoa sentada
Fonte: CTISM
* Altura lombar (encosto da cadeira). G‘?p

- |l »
Assista a um video sobre

* Altura poplitea (altura do assento). ﬁimensées antropobmétricas em:
ttp://www.youtube.com/

watch?v=6xam2iam4Ms
* Altura do cotovelo (altura da mesa).

* Altura da coxa (espaco entre assento a mesa).

Aula 8 - Antropometria 87



Altura dos olhos (posicionamento do monitor).

Angulo de visao.

8.2.2 Tipos de medidas antropométricas
As medidas antropométricas podem ser definidas como estatica, dinamica
e funcional.

Medida antropométrica estatica — se refere as medidas obtidas com o
corpo parado ou com poucos movimentos. A sua aplicacdo pode ocorrer
em projetos de objetos isentos de partes méveis ou com minima mobi-
lidade. A maior parte das tabelas existentes relacionadas a antropomé-
trica, refere-se a estatica. De acordo com lida (2005), uma das tabelas de
medidas antropométricas mais completas que se tem conhecimento é a
norma alema DIN 33402 de junho de 1981, apresentando medidas de
54 variaveis do corpo.

(3,1

35

36— 3,10

—3,7 59

3,8

Figura 8.3: Principais variaveis usadas em medic6es de antropometria estatica do corpo
Fonte: CTISM
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Medida antropométrica dinamica — utilizada para medir o alcance dos
movimentos corporais, sendo recomendados para os projetos de maquinas,
ou postos de trabalho com partes que se movimentam, possibilita medir os
alcances dos movimentos de cada parte do corpo, mantendo-se o resto do
corpo estatico, o que neste caso envolve pequenos movimentos corporais.

Ergonomia



* Medida antropométrica funcional - este tipo de medida esta relacionado
com a execucao de tarefas especificas, devido ao fato de que cada parte
do corpo nao se move isoladamente, havendo uma conjugacao de diversos
movimentos na realizacao de uma determinada funcéo. Por exemplo, pode
ser citado o alcance das maos, que nao é limitado pelo comprimento dos
bracos, mas que envolve o movimento dos ombros, rotacdo do tronco,
inclinacao das costas e o tipo de funcao que sera exercido pelas maos. De
acordo com Barnes (1977),

a maior parte das tarefas é feita com as duas méaos, e todo o trabalho
manual consiste em um numero relativamente reduzido de movimentos
fundamentais que se repetem e se combinam, sendo que a maos podem

exercer 17 diferentes funcoes, tais como, agarrar, posicionar e montar.

8.2.3 Definicoes das medidas

A definicdo das medidas de acordo com lida (2005),
envolve a descricdo de dois pontos entre os quais serdo tomadas as
medidas, onde uma descricdo mais detalhada indica a postura do cor-
po, 0s instrumentos antropométricos, assim como a técnica de medida

a serem utilizados, além de outras condicbes.

Como por exemplo, em relacdo a uma estatura que pode ser mensurada
com ou sem calcado e o peso, em que o valor pode ser obtido com ou sem
roupa. De uma forma geral, cada medida a ser realizada deve especificar
nitidamente a sua localizacdo, direcao e postura, de forma que a localizacao
indica o ponto do corpo que é medido a partir de outra referéncia, que pode
ser o piso, 0 assento, superficie vertical ou outro ponto qualquer do corpo.

Nesse caso, a direcao indica, se o comprimento do braco é medido na horizontal,
vertical ou outra posicao, ja a postura indica a posicao do corpo sentado, de
pé ereto ou relaxado. Por exemplo, pode ser citada a medida do comprimento
ombro-cotovelo, medindo-se a distancia vertical entre o ombro, acima da
articulacdo do Umero com a escapula, até a parte inferior do cotovelo direito,
usando um antropdmetro.
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Figura 8.4: Antropometro
Fonte: CTISM

8.2.4 Métodos de medida antropomeétrica

Basicamente os métodos antropomeétricos, de acordo com lida (2005),
se classificam em diretos e indiretos, sendo que os métodos diretos
abrangem leituras de instrumentos que entram em contato fisico com
o corpo humano. De forma que sdo utilizados réguas, esquadros, pa-
quimetros, trenas, fitas métricas, transferidores, balancas, dinaméme-
tros e outros instrumentos idénticos. Através destes equipamentos sao,
entdo, verificadas medidas lineares, angulares, de superficies tridimen-

sionais, de pesos e forcas.

Figura 8.5: Medida antropométrica do ombro utilizando a trena métrica
Fonte: CTISM
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As medidas indiretas, geralmente utilizam fotos do corpo ou partes dele e as
colocam contra uma malha quadriculada. Uma variante desta técnica esta
relacionada a necessidade de tracar o contorno da sombra projetada sobre
um anteparo transparente ou translucido, cujas medidas sao tomadas da
imagem, neste caso pode haver uma correcao do paralaxe. Estas técnicas
podem ser utilizadas em casos em que se deseja tomar medidas de contornos
complicados ou em movimentos.

8.3 Movimentos articulares

O corpo humano, através de cada uma de suas juntas, pode realizar um
movimento angular em varias direcdes, em torno de uma articulacao, pois o
ele apresenta semelhanca a uma estrutura articulada. Desta forma, ou seja,
devido a essas articulacoes, torna-se mais facil realizar movimentos curvos
do que retos, sendo estes resultantes da conjugacao de varios movimentos
articulares.

Conforme lida (2005),
um determinado movimento somente pode ocorrer quando existe uma
estabilizacdo da articulacdo mais préoxima do corpo, por exemplo, ao
girar a maganeta para abrir a porta com o punho, é necessario que o
cotovelo e ombros estejam estabilizados para suportar a reagdo reque-
rida para o movimento do punho e da transmisséo da forca necessaria

a esse movimento.

Resumo

Nessa aula, verificou-se a importancia da antropometria dentro do ambiente
do trabalho, comprovando a necessidade de se conhecer as medidas antro-
pométricas, assim como dos métodos utilizados para se obter estas medidas.
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Assinale a alternativa correta a respeito dos trés tipos basicos de individu-
os, definidos por Sheldon em 1940.

Ectomorfo — apresentam corpo e membros longos e finos, endomorfo
— tipo musculoso com formas angulosas e mesomorfo — tipo de formas
arredondadas e macias.

Endomorfo — apresentam corpo e membros longos e finos, mesormorfo
— tipo musculoso com formas angulosas e ectomorfo — tipo de formas
arredondadas e macias.

Mesomorfo — apresentam corpo e membros longos e finos, endomorfo
— tipo musculoso com formas angulosas e ectomorfo — tipo de formas
arredondadas e macias.

Ectomorfo — apresentam corpo e membros longos e finos, mesomoro
— tipo musculoso com formas angulosas e endomorfo — tipo de formas
arredondadas e macias.

Mesomorfo — apresentam corpo e membros longos e finos, ectomorfo
— tipo musculoso com formas angulosas e endomorfo — tipo de formas

arredondadas e macias.

Em relacdo aos métodos de medidas antropométricas diferencie medida
direta de indireta.

Defina antropémetro.
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Aula 9 - Influéncia dos fatores
ambientais na ergonomia

Objetivos
Conhecer os diferentes fatores ambientais na ergonomia.
Conhecer as diferentes maneiras para minimizar os seus efeitos.

Aprender a realizar mudancas que melhorem ergonomicamente o
ambiente de trabalho.

9.1 Fatores ambientais

Os fatores ambientais de acordo com os limites de exposicdo podem exercer
uma determinada influéncia na ergonomia, dentre os quais podemos citar
os ruidos, radiacao, iluminacao, vibracoes, substancias quimicas, clima e a
poluicao microbioldgica.

Em geral, sequndo Dul & Weerdmeester (2004),
existem trés tipos de medidas que podem ser utilizadas para minimizar

ou eliminar os efeitos nocivos dos fatores ambientais, assim descritos:
¢ Na fonte — empregado para eliminar ou reduzir a emisséo dos poluentes.

¢ Na propagacdo entre a fonte e o receptor — utilizado no isolamento

da fonte e/ou pessoa.

¢ No nivel individual — empregado na reducao do tempo de exposicdo

ou através da utilizacao de EPI — Equipamento de Protecao Individual.

9.1.1 Ruido

E um fator que devido ao seu indice elevado, em um ambiente de trabalho,
e com o decorrer do tempo de exposicdo, pode perturbar e causar sérios
problemas ao trabalhador. De acordo com lida (2005), os ruidos constituem-se
no principal motivo de reclamacodes sobre as condi¢des ambientais. Os sintomas
podem ser observados através da dificuldade de comunicacao e na reducao
de concentracao, devido a interferéncia de ruido. A NR 15, em seu anexo |,
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dispoe de limites maximos admissiveis para os ruidos, 0s quais sao expressos
em decibéis (dB) e, que podem ser analisados segundo o seu tempo de
exposicao, conforme o Quadro 9.1.

Quadro 9.1: Anexo | da NR 15 - Niveis de ruido continuo ou intermitente

Nivel de ruido dB (A) Maxima exposicdo diaria permissivel

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: Brasil, 1978a

De acordo com Brasil (1978a),
os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em
decibéis com instrumento de nivel de pressdo sonora operando no cir-
cuito de compensacdo “A” e circuito de resposta lenta, de forma que,
0s tempos de exposicdo aos niveis de ruido nao devem exceder os

limites de tolerancia.

A medicao pode ser realizada utilizando-se o decibelimetro de acordo com
a Figura 9.1.
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Figura 9.1: Decibelimetro digital

Fonte: CTISM

Dessa forma, utilizando o Anexo | da NR 15, podemos constatar que para
cada aumento de 5 dB, o tempo de exposicao ao ruido deve ser reduzido pela
metade. Por exemplo, em um ambiente em que o ruido presente é de 80 dB
o tempo de permanéncia é de 8 horas, caso haja um aumento de 5 dB, ou
seja, caso o nivel de ruido seja elevado para 85 dB o tempo de permanéncia
deve ser reduzido para 4 horas e, assim sucessivamente.

Por isso, a partir do momento que em um ambiente de trabalho o ruido
gerado por maquinas e equipamento for superior a 80 dB, torna-se neces-
sario tomar providéncias, que o minimizem. O que pode ser evidenciado por
meio da utilizacdo de EPC — Equipamentos de Protecao Coletiva, como por
exemplo, um anteparo que ajude na reducao da emissao do ruido ou através
da utilizacao de EPI, neste caso um protetor auricular.

Mas, as providéncias mais importantes destacam-se pela utilizacdo de meios
gue atenuem o ruido nos ambientes de trabalho preferencialmente na fonte
de origem. Neste sentido e conforme Dul & Weerdmeester (2004) algumas
formas podem ser utilizadas, tais como:

Utilizar método silencioso — observado na escolha do método pro-

dutivo, através de maquinas empregadas nas diferentes fases do pro-

cesso produtivo.
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Maquinas silenciosas — utilizar amortecedores de vibracdes, isola-
mentos acusticos e substituir partes mecanicas por eletrénicas, o que
evidencia a importancia de verificar o nivel de rufdo durante o funcio-

namento da maquina antes da compra.

Manutencao regular das maquinas — auxilia a minimizar os rufdos,
pelo fato de serem analisadas as fixacdes soltas, atritos e desbalancea-
mentos que podem causar vibraces e ruidos. E necessario, também,
gue seja observada a necessidade de lubrificacdo, substituicao de pecas

e regulagens.

Confinamento de maquinas com elevado ruido - verifica-se quan-
do néo for possivel utilizar uma outra forma eficiente, utilizando-se

uma camara acustica.

De acordo com lida (2005),

existem basicamente dois tipos de ruidos, ou seja, os continuos ou
chamados de “fundo” que ocorrem com certa uniformidade durante
toda a jornada de trabalho e os de impacto que se referem aos picos
de energia acUstica de curta duracdo (1 s) e a niveis que podem chegar
de 100 a 135 dB.

Como exemplos de ruido de impacto, podem ser citados os ruidos de natureza
inesperada, como buzinas, batidas de portas e janelas, batidas de martelo em
metais sobre bigornas e os observados em batidas de maquinas em forjarias
e estamparias, devido a utilizacdo de prensas.

Figura 9.2: Ruido de impacto produzido pela batida do martelo em um metal sobre a bigorna

Fonte: CTISM
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Devido ao fato do ruido de impacto ser inesperado, de uma forma geral é o
gue mais perturba, ja que o organismo tem um mecanismo de defesa contra
o ruido de natureza continua, de forma que apds certo tempo de exposicao,
o ruido torna-se menos sensivel.

Quadro 9.2: Limites toleraveis a ruidos em diversos tipos de atividades
Nivel de ruido dB (A) Atividades

A maioria considera como um ambiente silencioso, mas cerca de 25 % das pessoas

20 terdo dificuldade para dormir.

55 Maximo aceitavel para ambientes que exigem siléncio.

60 Aceitavel em ambientes de trabalho durante o dia.

65 Limite maximo aceitavel para ambientes ruidosos.

70 Inadequacéo para trabalho em escritérios. Conversao dificil.
75 E necessario aumentar a voz para conversacao.

80 Conversagao muito dificil.

85 Limite maximo toleravel; jornada de trabalho.

Fonte: lida, 2005
A obtencao da reducao do ruido através do projeto e organizacao do trabalho
conforme Dul & Weerdmeester (2004) pode ser conseguida por meio de
determinadas recomendacdes, tais como:
* Separacao do trabalho silencioso do trabalho de elevado ruido.
* Mantenabilidade da distancia em relacao a fonte de ruido.
* Utilizacdo de tetos e pisos acusticos.
* Emprego de barreiras acusticas.
Caso o ruido ainda seja perceptivel ao ouvido humano, torna-se indispensavel

e necessario o emprego de protetores auriculares, conhecidos como ear plugs
e ear-muffs, mesmo quando o ruido for ocasional ou temporario.

&

wg—

Figura 9.3: Equipamento de protecao auditiva - ear plugs
Fonte: CTISM
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A diferenca entre estes dois EPI's é que os ear plugs sao colocados diretamente
no canal auditivo externo, enquanto que os ear-muffs sdo colocados sobre
as orelhas, sdo mais higiénicos e permitem a colocacao e retirada de forma
mais facil.

Figura 9.4: Equipamento de protecao auditiva — ear-muffs
Fonte: CTISM

9.1.2 Vibracao

As vibracées podem afetar as maos e bracos ou ocorrer no corpo inteiro,
guando surge nos pés na posicdo em pé ou no assento através da posicao
sentada. Segundo lida (2005), vibracao é qualquer movimento que o corpo
ou parte dele executa em torno de um ponto fixo, podendo ser regular do
tipo sensorial ou irregular, quando ndo segue nenhum padrao determinado.

Figura 9.5: Trabalhador operando um martelete com EPI's
Fonte: Autor
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Conforme Dul & Weerdmeester (2004),
existem trés variaveis que influem no efeito da vibracao, conforme des-
critas a seguir:
Frequéncia — expressa em Hz, de forma que, cada parte do corpo
humano apresenta uma sensibilidade de acordo com uma determinada
faixa de frequéncias.
Nivel — expressa em m/s2.

Duracéo - refere-se ao tempo.

J& lida (2005), afirma que:

A vibracao é definida por trés variaveis, assim descrita.
Frequéncia — medida em ciclos por segundo ou hertz (Hz).
Intensidade de deslocamento — medida em cm ou mm.

Direcdo do movimento — definida por trés eixos triortogonais: x (das

costas para frente), y (da direita para a esquerda) e z (dos pés a cabeca).

B 7

Figura 9.6: Trabalhador operando um martelete sem EPI’s
Fonte: Autor
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De acordo com o nivel médio das vibracoes e conforme o tempo de exposicao,
a vibracao do corpo pode ser desconfortavel. Algumas medidas podem ser
adotadas para reduzir o efeito das vibracoes, no sentido de minimizar problemas
posteriores e, que podem ser empregadas por meio do combate a fonte das
vibracoes. Estas medidas podem acontecer através do revestimento das pegas
das ferramentas, por meio de um material antivibratério, calcos de borracha
em maquinas estaticas, assim como em relacdo ao tempo de exposicdo as
vibracoes, que podem ocorrer através da alternancia de atividades laborais.

Conforme lida (2005),

os efeitos da vibracao direta sobre o corpo humano podem afetar gra-
vemente o corpo humano, danificando permanentemente alguns or-
gdos. As vibragdes, particularmente, sdo mais danosas ao organismo
nas frequéncias mais baixas, em torno de 1 a 80 Hz, podendo provocar
lesdes nos 0ssos, juntas e tenddes, nas frequéncias intermediérias, de
30 a 200 Hz podem provocar doencas cardiovasculares e, nas altas,
acima de 300 Hz o sintoma é de dores agudas e disturbios neurovascu-
lares. J& no corpo inteiro as vibracoes sdo mais sensiveis na faixa de 4 a
5Hzede 10 a 14 Hz, particularmente a faixa de 5 Hz, pois corresponde
a frequéncia de ressonancia na direcao vertical (eixo z), na horizontal e
lateral, as ressonancias ocorrem em frequéncias mais baixas, em torno
de 1a2Hz

A utilizacdo de equipamentos que permitam analisar as vibracdes, possibilitam
obter uma resposta rapida em relacao aos problemas detectados ou previstos,
assim como, o seu respectivo grau de gravidade e de prioridade em relacao
as acoes corretivas e preventivas.

Figura 9.7: Medidor de vibracoes Fluke 810
Fonte: CTISM

100 Ergonomia



9.1.3 lluminacao

A visibilidade adequada em um local de trabalho pode ser determinada pela
intensidade da luz expressa em lux que incide sobre a superficie de trabalho,
a qual deve ser suficiente para garantir uma boa visibilidade. De acordo
com Dul & Weerdmeester (2004), existem distincbes entre a luz ambiental,
iluminacao local e a iluminacao especial determinada pelas quantidades de
luz e definidas através das intensidades luminosas.

Luz ambiental — a quantidade de lux neste caso fica entre 10 a 200 lux,
sendo suficiente para locais em que ndo sao realizadas tarefas exigentes.

lluminacao local — neste caso e devido a execucao de tarefas normais como,
por exemplo, montagens de pecas, leituras e trabalhos com maquinas e
equipamentos, a intensidade de lux deve ser de 200 a 800 lux.

lluminacao especial — deve ser utilizada com uma intensidade luminosa alta
gue pode variar de 800 a 3000 lux, de forma que a luz incida diretamente
sobre a tarefa. A aplicacdo com esta exigéncia visual pode ser observada
durante a realizacao de cirurgias delicadas.

A intensidade luminosa (lux) pode ser medida por meio do instrumento luxi-
metro conforme a Figura 9.8.

Figura 9.8: Luximetro digital
Fonte: CTISM
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O Quadro 9.3 mostra para cada tipo de atividade, a iluminancia (lux) necessaria
para o desempenho das atividades laborais de acordo com as respectivas
classes A, Be C.

Quadro 9.3: lluminancia por classes de tarefas visuais

Classe lluminancia (lux) Tipo de atividade
20-30-50 Areas puiblicas com arredores escuros.
A 50-75 - 100 Orientacdo simples para permanéncia curta.
lluminagao geral para areas Recintos nao usados para o trabalho
interruptamente ou com tarefas visuais 100 - 150 - 200 continuo; depositos.
s 200 - 300 - 500 Tarefas com requisitos visuais limitados,

trabalho bruto de maquinaria, auditérios.
500 - 750 - 1000 Tarefas com r.equmtos V|?ua|ls normf’a|ls,'
B trabalho médio de maquinaria, escritérios.
lluminacéo geral para area de trabalho. isi iai 3
geral p 1000 - 1500 - 2000 Tarefas cpm re(q~U|s!toslespeC|a|s, gravacdo
manual, inspecdo, industria de roupas.

Tarefas visuais exatas e prolongadas,

2000 - 3000 - 5000 .
eletronica de tamanho pequeno.

C
e Tarefas visuais mui
IIummagag adllaorI]aI ;?ara tarefas 5000 - 7500 - 10000 a.re as V|sAua.|s muito exatas, montagem de
visuais dificeis. microeletronica.

10000 - 15000 - 20000 Tarefas visuais muito especiais, cirurgia.
Fonte: NBR 5413, 1992

NBR 5413 — esta norma estabelece os valores de iluminancias médias minimas
em servico para iluminacao artificial em interiores, onde se realizem atividades
de comércio, industria, ensino, esporte e outras.

Em relacdo ao brilho que podem ocorrer dentro do campo visual, deve-se
evitar as diferencas excessivas entre os objetos ou superficies no campo visual,
pois podem resultar em reflexos, focos de luz e sombra.

Os reflexos e sombras podem ser evitados de acordo com o posicionamento da luz
em relacdo a tarefa ou diminuido com a utilizacdo do uso da luz difusa no teto.

9.1.4 Clima

De acordo com Dul & Weerdmeester (2004),
o clima de trabalho para ser considerado confortavel deve atender a
diversas condicoes, que podem ser observadas por meio dos seguintes
fatores referentes ao conforto térmico: temperatura do ar, calor radian-
te, velocidade do ar e umidade relativa, de modo que para ser conside-
rado agradavel é necessério verificar o vestuario e o tipo de atividade fi-

sica desenvolvida. Em relacdo a temperatura do ar, o ideal seria realizar
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0 ajuste da temperatura de acordo com o esforco fisico, por exemplo,
em atividades com trabalhos pesados o clima poderia ser mais frio, ja
em trabalhos leves o clima pode ser mais quente. Temperaturas acima

de 24°C podem gerar queda de rendimento e aumento de erros.

No caso da umidade relativa, é importante evitar o ar muito Umido ou seco,
pois pode afetar o conforto térmico, ja em relacdo ao frio e ao calor, quando
intensos, podem gerar desconforto e provocar sobrecarga energética no corpo.

9.1.5 Substancias quimicas

As substancias quimicas presentes no ambiente podem estar sob forma de
liquidos, gases, vapores, poeiras e sélidos, de forma que determinadas subs-
tancias quando inaladas, ingeridas ou em contato com a pele e olhos, podem
causar doencas ou mal estar.

Em relacdo a exposicao a substancias quimicas, existem limites internacio-
nais de tolerancia, em relacao a sua exposicao no ar. O limite de tolerancia,
segundo Dul & Weerdmeester (2004), corresponde a concentracao média de
uma substancia encontrada no ar, no periodo de 8 horas, e que nao pode ser
ultrapassada em nenhum dia.

Estes limites de tolerancia podem ser observados em tabelas através da NR
15 em seu Anexo 11, onde existe referéncia a inUmeras substancias.

Aconselha-se a evitar a exposicao a altas concentracdes de substancias quimicas,
durante curtos periodos de tempo, pois podem afetar a satde do trabalhador.

Segundo lida (2005), o contato por inalacao é o mais frequente em ambientes de
trabalho, sendo genericamente chamado de aerodisperséides, classificando-se em:

* Poeiras — sao considerados os aerodispersoides sélidos com granulacoes
invisiveis, menores que 0,2 um ou visiveis de 10 a 150 pm. Os menores
gue 5um flutuam no ar durante muito tempo e os menores de 3 pym
podem atingir os alvéolos pulmonares e pode ser encontrado em poeiras
de granito, silica e algodao.

A presenca de poeira de silica, por exemplo, pode provocar uma doenca
denominada de silicose. Esta € uma doenca pulmonar crénica e incuravel,
apresenta uma evolucdo progressiva e irreversivel podendo gerar a inca-
pacidade para o trabalho .
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Figura 9.9: Trabalhador equipado em contato com a producao de pé

Fonte: CTISM

* Fumos —sdo resultantes da condensacao de vapores apresentando dimen-
sdes inferiores a 1 ym e que ocorrem em processos de solda com ferro,
aluminio entre outros. Os sintomas neste caso podem ser de curta duracao,
semelhantes a uma gripe, como tosse, febre, dor de garganta e dores no
corpo. Em casos mais graves podem causar a incapacidade de trabalho.

* Gases —s3ao particulas muito pequenas que tendem a ocupar todo o volume
do espaco de trabalho, exemplos: mondxido de carbono, gas sulfridico,
cloro e gas cianidrico. O monodxido de carbono em particular apresenta
uma afinidade com a hemoglobina de até 300 vezes maiores que 0 oOxi-
génio, por isso pequenas concentracdes produzem sintomas como falta
de ar, tontura, dores de cabeca, confusao mental, inconsciéncia e morte.

* Vapores — sao semelhantes aos gases e difundem-se facilmente no ar,
diferindo-se dos gases, devido ao fato de que em condi¢cdes normais de
temperatura e pressao, podem encontrar-se em estado liquido ou sélido.
Exemplos: gasolina, benzeno, dissulfeto de carbono e mercurio.

* Neblinas — referem-se as particulas liquidas que resultam de um processo
de dispersdao mecanica, produzidas pela passagem de ar ou de gas através
de um liquido ou processo mecanico com aspersao. Podem ser observados
em processos de irrigacao ou em processos de aplicacdo de agrotéxicos.
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9.1.6 Radiacao

De acordo com lida (2005) o corpo humano troca calor sucessivamente com
o ambiente, por radiacao, seja recebendo calor de objetos mais quentes ou
irradiando para aqueles mais frios que o seu corpo. E importante salientar
gue temperaturas diferentes emitem diferentes tipos de radiacdes (alfa, beta
ou gama), ou seja, quanto maior a temperatura, menor é o comprimento de
onda das radiacoes emitidas. De modo que nem todas as radiacdes tem igual
poder de penetracao no corpo humano, por exemplo, com uma penetracao
de no maximo 5 a 10 cm de profundidade, apresentam ondasde 1a 1,5um,
provocando sensacao de bem-estar, devido ao aquecimento interno do corpo.
J& as radiacdes de pouca penetracao, mas com ondas mais longas, em torno
de 3 a5 um, aquecem apenas a superficie, produzindo queimadura superficial
e desconforto.

Resumo

Nessa aula foram analisados os fatores ambientais referentes aos ruidos,
clima, iluminacao, vibracoes, radiacoes e substancias quimicas que podem
comprometer a seguranca, saude e o conforto das pessoas, sendo recomen-
dados limites maximos de exposicao a cada fator, assim como, as respectivas
sugestoes necessarias para limitar estas exposicoes.

Atividades de aprendizagem

1. Assinale a alternativa correta. Em um ambiente em que o ruido presente é
de 100 dB o tempo de permanéncia é de 1 hora, caso haja um aumento
de 10 dB, ou seja, caso o nivel de ruido seja elevado para 115 dB o tempo
de permanéncia deve ser reduzido para:

a) 2 horas.

b) 15 minutos.

¢) 8 horas.

d) 4 horas.

e) 7 minutos.
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2. Numere a segunda coluna em relacdao a primeira e assinale a alternativa
gue apresente a forma de eliminar os efeitos nocivos dos fatores ambien-
tais, de acordo com seu respectivo emprego ou utilizacao.

| - No nivel individual.

Il - Na propagacao entre
a fonte e o receptor.

Il - Na fonte.

a) L
b) 1, 1, 1l
c) L, |
d) L

e) I, 1,1

() Empregado para eliminar ou redu-
zir a emissao dos poluentes.

() Utilizado no isolamento da fonte
e/ou pessoa.

() Empregado na reducdo do tempo
de exposicao ou através da utiliza-
cao de Equipamento de Protecao
Individual — EPI.

3. De acordo com a NR 15 em seu Anexo |, numere a segunda coluna em
relacdo a primeira e assinale a alternativa correta que evidencia os valores
expressos em decibéis (dB), conforme o tempo de exposicdo dos traba-

Ihadores expostos.

|- 90 dB.

II- 115 dB.

Il - 87 dB.

IV - 105 dB.

V - 95 dB.
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()6 horas.
()4 horas.
()2 horas.

() 30 minutos.

() 7 minutos.
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a) I, IV LI,V

b) I, V, I, 1Il, IV
o LI, IV, V
d) IV, 1 IV,
e) VI, IV, I, |

4. Relacione a frequéncia com o seu respectivo efeitos de vibracdo sobre o
corpo e assinale a alternativa correta.

[-1a80Hz. () Provocar doencas cardiovasculares.
[I-30a 200 Hz. () Provocar dores agudas e disturbios
neurovasculares.
Il - Acima de 300 Hz.
() Provocar lesées nos 0ssos, juntas
e tendoes.
a) 1,1
b) I, 1, 1l
c I, 1L
d) LI
e) Il 1,1
5. Qual a diferenca entre os EPI's ear plugs e os ear-muffs?
6. Em relacéo a iluminacao existem distincdes entre a luz ambiental, a ilu-
minacao local e a iluminacdo especial, dessa forma assinale a afirmativa
correta que identifique o tipo de iluminacdo com a sua respectiva inten-

sidade luminosa.

a) Luz ambiental (10 a 200 lux), iluminacado local (200 a 700 lux), iluminacdo
especial (700 a 2500 lux).
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b) Luz ambiental (10 a 200 lux), iluminacdo local (200 a 600 lux), iluminacdo
especial (600 a 3000 lux).

¢) Luz ambiental (20 a 300 lux), iluminacao local (300 a 800 lux), iluminacdo
especial (800 a 3000 lux).

d) Luz ambiental (10 a 200 lux), iluminacao local (200 a 800 lux), iluminacdo
especial (800 a 3000 lux).

e) Luz ambiental (20 a 300 lux), iluminacao local (200 a 800 lux), iluminacdo
especial (800 a 3000 lux).

7. Em relacdo aos aerodispersoéides, assinale a alternativa correta. Qual o
valor em relacao as poeiras que podem atingir os alvéolos pulmonares?

a) 5pum.
b) 3 um.
c) 2 pum.
d) 4 um.
e) 1pum.

8. O mondxido de carbono em particular apresenta uma afinidade com a
hemoglobina de até vezes maiores que o

a) 200, hidrogénio
b) 200, oxigénio
¢) 300, hidrogénio
d) 100, oxigénio

e) 300, oxigénio
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Aula 10 - Analise ergondmica do trabalho

Objetivos

Conhecer a importancia de um estudo de caso envolvendo a Andélise
Ergonémica do Trabalho — AET.

Compreender as formas de abordagem neste estudo.

Analisar as conclusdes e recomendacdes obtidas.

10.1 Estudo de caso

A sequir, sera apresentado um estudo de caso que envolve a aplicacdo de
ergonomia no ambiente laboral, através da AET — Analise Ergonémica do
Trabalho. Este estudo de caso foi realizado pelos seguintes autores Bruno
da Costa Feitosa e Raimundo Everton de Aquino Moreira [S.d.], sendo o
conteudo citado na integra, com determinadas alteracoes na configuracao
e disposicao do texto.

Resumo

Este documento apresenta a analise ergondmica do trabalho em uma pequena
empresa de perfumaria e cosméticos localizada na regido metropolitana de
Belém. A ferramenta proposta por Santos e Fialho (1997) permitiu sistematizar
a abordagem do trabalho, buscando adapta-la as caracteristicas fisicas e
psicologicas dos trabalhadores.

Sinteticamente, buscou-se mostrar de que maneira as condicoes de trabalho
podem afetar o desenvolvimento das atividades. O estudo foi realizado no
periodo compreendido entre julho e novembro de 2005. Os dados foram
coletados através de observacbes, entrevistas com os trabalhadores e com
o auxilio de equipamentos de medicdo das condicées ambientais. Assim,
foram utilizados diversos mecanismos com o intuito de garantir a coeréncia
metodolégica do estudo.

Palavras-chave: Analise ergondmica do trabalho; perfumaria e cosméticos;
condicoes de trabalho.
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Introducao

Normalmente, atribui-se a origem da ergonomia aos esforcos do homem em
adaptar seu trabalho as suas caracteristicas e necessidades. Esta adaptacao
envolve, além do ambiente fisico (maquinas, equipamentos), os aspectos
ambientais e organizacionais referentes a maneira como o trabalho é controlado
para alcancar os resultados esperados.

Assim, a intervencao ergonémica surge como o controle desta relacao, buscando
a melhoria do sistema de trabalho a partir do envolvimento dos colabora-
dores, estabelecendo suas respectivas responsabilidades. A participacao dos
trabalhadores é indispensavel a interpretacao dos resultados.

O presente documento busca apresentar um estudo sistematizado, do ponto
de vista ergondmico, que consiste em identificar e analisar as condicoes de
trabalho oriundas desta interacdo. Assim, pretende-se utilizar a abordagem
ergondmica em uma pequena empresa de perfumaria e cosméticos, procurando
correlacionar o sistema de trabalho as necessidades da organizacao.

Analise ergondémica do trabalho

A aplicacao deste estudo esta baseada numa sistematica que busca conduzir e
orientar modificacoes para melhorar as condicdes de trabalho sobre os pontos
criticos evidenciados. Esta intervencao é conhecida como Analise Ergondémica
do Trabalho (AET). Ela permite identificar e avaliar a acao das principais con-
dicionantes que podem afetar o trabalho e contexto organizacional.

A andlise ergonémica do trabalho compreende trés fases:
* Andlise da demanda.

* Anélise da tarefa.

* Anadlise das atividades.

Que devem ser cronologicamente abordadas de maneira a garantir uma
coeréncia metodoldgica e evitar percalcos, que sdo comuns nas pesquisas
empiricas de campo (SANTOS e FIALHO, 1997).

Analise ergonémica da demanda

Esta etapa compreende a definicdo do problema a ser analisado, a partir do
envolvimento dos diversos atores sociais. De acordo com Guérin et al. (2001,
apud VILLAS-BOAS, 2003), a demanda corresponde ao ponto de partida
para a acdo ergondmica, através da intervencao sobre diversos profissionais
e organizacoes. Desta forma, é possivel compreender a origem e a dimensao
dos problemas apresentados, delimitando-se a abrangéncia desta acao. Uma
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empresa do ramo de perfumaria e cosméticos localizada na cidade de Belém,
estado do Par3, foi objeto de estudo da analise ergonémica do trabalho no
intuito de averiguar possiveis riscos provenientes da manipulacdo de materiais
inflamaveis e das condicoes em que os trabalhadores executam suas atividades.
Com o consentimento da administracdo da empresa foi permitida a formulacao
de medidas de intervencao ergondmica, analisando o setor produtivo, para
coletar dados necesséarios com a finalidade de melhorar a situacdo existente
e subsidiar o caderno de encargos do espaco fisico da empresa.

Em relacdo a demanda central da pesquisa, estdo os problemas relacionados
a temperatura do ambiente, nivel sonoro, presenca de vibracdes, dimensao
do local de trabalho e condicdes posturais dos empregados. A possibilidade
desses problemas estarem presentes no local é de grande importancia, ao
nivel das atividades executadas.

O levantamento das informacdes necessarias foi feito com base na NR 17 do
Ministério do Trabalho. O prazo de levantamento de dados nao foi pré-deter-
minado. Por conseguinte, as medicoes realizadas durante o periodo de trabalho
foram suficientes para adquirir a quantidade de pontos e resultados necessarios
para a aplicacdo da analise e diagnoéstico ergondémico. A andlise da demanda
permitiu a verificacdo das condicées do ambiente de trabalho, possibilitando
uma reformulacéo no local analisado, ampliando de forma significativa as
perspectivas do estudo realizado.

Andlise ergonémica da tarefa

Trata-se daquilo que deve ser realizado pelo colaborador, considerando as
condicionantes tecnolégicas, ambientais e organizacionais. De acordo com
Santos e Fialho (1997), a tarefa é um objetivo a ser atingido. Neste sentido, sua
analise coincide com a analise das condicoes dentro das quais o trabalhador
desenvolve suas atividades de trabalho. Nos meses de agosto e setembro de
2005 foram realizadas as etapas de coleta de dados na empresa de perfumaria
e cosméticos através de visitas no local. Com isso, foi possivel a realizacao
de técnicas de observacdo direta, entrevistas dirigidas e informais com os
empregados, além de aplicacao de questionarios para entender suas atividades
realizadas no local. Acrescido a isso, foi também necessario o uso de aparelhos
especificos para coletar informacdes a respeito do ambiente fisico, como ter-
mometro, luximetro, e decibelimetro. Essas técnicas foram aplicadas na area de
producdo da empresa, que consiste nos setores de pesagem, mistura, envase,
rotulagem e producao de saches. No setor de pesagem sao feitas as medicoes
da quantidade de produtos necessarios para a producao de determinado artigo
(dgua, alcool, esséncias, etc). No setor de mistura é feita, através de maquinario
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especializado, a mistura dos componentes dos produtos. No setor de envase,
sao despejadas as formulas nas suas respectivas embalagens. No setor de
rotulagem, o produto final é especificado através de rotulo de identificacao.
No setor de producado de saches, sdo confeccionadas esséncias em forma de
po de raizes regionais e embaladas em recipientes plasticos.

Analise das condicoes fisicas

Para efetuar a andlise das condicoes fisicas, foram aplicados questionarios para
84 % dos empregados pertencentes ao setor produtivo. Todos concordaram
gue nao existiam dificuldades para execucao de suas tarefas, pois havia espaco
suficiente no local para a circulacdo de produtos e dos empregados. O leiaute
é disposto em “U”, onde existe apenas uma entrada para os materiais e
uma saida para os mesmos. Esse impasse foi solucionado aplicando horarios
especificos para entrada e saida dos materiais. O ambiente interno da area
produtiva apresenta boa higienizacao, além da auséncia de umidade, o que
reduz os riscos de enfermidades respiratorias, entre outras. Para os materiais
foram dispostos locais especificos de armazenagem, onde o ambiente também
se encontra sob condicdes boas de acondicionamento, sem sofrer variacoes
provocadas por intempéries externas como iluminacao extrema, temperaturas
elevadas, entre outros. Embora haja a manipulacao de agentes quimicos de
carater inflaméavel, ndo existem registros de acidentes de trabalho relacionados
com manipulacado dos componentes.

Analise das condicoes posturais dos trabalhadores

Ao ser realizada a entrevista com os funcionarios, foi constatado que cerca de
70 % possuem queixas com relacao as posturas aplicadas durante a execucao
de suas tarefas. No setor de saches, as atividades sao realizadas em sua maioria
na posicao em pé, sendo que nos outros setores hd uma alternancia entre
posicdes em pé e sentadas, o que, segundo Grandjean (1998), é altamente
recomendavel do ponto de vista ortopédico e fisiol6gico, pois a postura
prolongada pode provocar riscos sérios de saude. Para a postura sentada,
as condicbes das cadeiras para aplicacdo das atividades sao inadequadas
para os trabalhadores, pois elas nao possuem ajuste para altura e nem todas
apresentam encosto para o apoio lombar, o que provoca dores e desconfortos
aos trabalhadores, sendo esse fato constatado em 60 % dos entrevistados,
gue afirmam sentir dores na coluna lombar, dorsal e cervical.

Certas dores lombares e dorsais foram também causadas pelo excessivo

carregamento de peso dos recipientes de dgua usadas na mistura com com-
ponentes; pois nao possuem um carrinho de locomog¢ao com rodas para o
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transporte dessa carga. Cerca de 30 % dos trabalhadores afirmaram que ja
tiveram de pedir licenca por causa desse problema. Todas elas eram mulheres.
Segundo lida (2000), as mulheres apresentam aproximadamente metade
da forca dos homens para o levantamento de peso. Todos os entrevistados
relataram que seus desconfortos causados pelas mas posturas adotadas no
local de trabalho sdo amenizadas com o repouso. Nenhum dos trabalhadores
afirmou praticar a ginastica laboral ou qualquer outro tipo de alongamento e
aquecimento, que é importante para a preparacao dos musculos envolvidos
nas atividades exercidas.

Analise dos aspectos psicologicos dos trabalhadores

Para a realizacdo da coleta de dados para efetuar essa analise foi necessario
além de aplicacdo da entrevista, a utilizacdo de um checklist, para definir as
caracteristicas dos esforcos de trabalho em cada setor da area produtiva. Os
empregados ndo encontram dificuldades em executarem suas atividades, e
possuem um bom relacionamento no local de trabalho, apesar da pressao da
chefia para o alcance da meta de producédo pela empresa.

Devido ao grau de pequena complexidade e repetitividade das tarefas, o risco
de sensacao de monotonia é visivel entre os trabalhadores. Aproximadamente
80 % dos trabalhadores afirmam que suas atividades sdo completamente
mondtonas; pois apresentam pouca exigéncia de capacidade intelectual. Nos
setores de sache, envase, rotulagem, laboratério, e pesagem existem todos
0s riscos de monotonia, e inclusive de fadiga. A ma postura na realizacdo
das atividades traz ao trabalhador uma sensacdo forte de fadiga muscular,
principalmente nas regides das pernas, ombros e antebracos. Os entrevistados
afirmam que o ambiente com alta temperatura contribui para o aumento da
irritabilidade, uma sensacao de cansaco geral, onde também ha, em alguns
casos, a fadiga psicolégica, com a queda da capacidade de concentracao.
Segundo Grandjean (1998), o grau de satisfacdo com relacdo a trabalhos
repetitivos e mondtonos é menor do que em tarefas com amplo espaco de
atividades. O aspecto motivacional dos trabalhadores também foi objeto
de estudo para se determinar até que limite o trabalho poderia desenvolver
comportamento de stress no ambiente de trabalho. Todos os trabalhadores
afirmaram estarem satisfeitos com o seu trabalho, exceto pelo aspecto de
condicdes de temperatura do ambiente. O fato de maior preocupacdo dos
trabalhadores (segundo 90 % dos entrevistados) é a pressao para manter metas
produtivas, que se tornam grandes quando existe uma demanda em maior
grau. Isso provoca, seqgundo eles, um stress caracterizado principalmente pela
fadiga mental, desmotivacao e estafa.
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Analise organizacional

A empresa se caracteriza por apresentar jornada de trabalho de segunda-feira
a quinta-feira, nos horarios de 07h30min as 17h30min; e na sexta-feira, de
07h30min as 16h30min, ambos com pausas entre 12:00h e 13:00h. A politica
de hora extra é adotada pela empresa onde durante certo periodo do ano
os trabalhadores precisam passar do expediente normal para cumprir metas
produtivas, sendo que essas horas acumuladas podem ser acumuladas no
processo de banco de horas, onde o funcionario, ao acumular seus periodos
extras de trabalho, pode pedir licenca. Segundo lida (2000), a politica de horas
extras é um fator prejudicial para a satde do trabalhador, além de trazer um
mau aproveitamento produtivo, e o risco maior de incidéncias de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais. No entanto, grande parte dos funcionarios
aprova essa politica e acredita ser de grande beneficio pela adocao do sistema
de banco de horas.

De acordo com os dados coletados no questionario existe um equilibrio entre o
numero de funcionarios do sexo masculino e feminino, com cerca de 50 % de
cada. A faixa etaria varia entre 20 e 50 anos, e a alturaentre 1,48 me 1,74 m.
Sobre o fator de pausas de trabalho, os funcionarios entrevistados afirmam
fazerem pausas regulares, além daquela destinada para a refeicdo. Segundo
Grandjean (1998), as pausas regulares sao importantes para a manutencao
da produtividade, pois prové ao organismo um descanso necessario para se
reabilitar do excessivo exercicio continuo exigido pela atividade realizada no
ambiente de trabalho.

Condi¢oes ambientais

Em relacdo aos aspectos da ambiéncia, verificou-se uma grande interferéncia
das condicdes existentes sobre o desenvolvimento do trabalho. Sabe-se que
guando os fatores ambientais sao desfavoraveis, estes constituem uma grande
fonte de tensao durante as atividades. Considerando as limitacdes existentes,
foram analisadas diversas variaveis ambientais que podem representar focos
de risco, causando danos ao desempenho e a salde dos empregados. Dentre
estas variaveis, foram destacadas as condicoes de temperatura, iluminacao,
ruido e vibragdes.

Temperatura

A partir de medicoes diarias durante os meses de setembro e outubro, através
de termdmetro, foi verificada a temperatura média de 31°C, apresentando
picos de até 38°C. De acordo com Grandjean (1998), nas estacées mais
quentes a temperatura do ar é agradavel até 24°C.
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Para o controle da temperatura, o condicionamento do ar foi realizado na éarea
produtiva através da instalacao de exaustores sobre o teto e ventiladores nas
paredes de cada setor produtivo, com a finalidade de amenizar a temperatura
do ar no local; exceto no laboratério de manipulacdo de componentes, no
qual foi instalado ar-condicionado devido a necessidade de cuidados especiais
de temperatura para armazenagem dos agentes quimicos envolvidos na con-
feccdo das esséncias. Cerca de 80 % dos entrevistados afirmam encontrarem
desconforto na execucao de sua atividade devido a elevada temperatura,
principalmente ocorrida durante o periodo da tarde, mesmo apds serem
tomadas providencias para aquisicao de aparato para reduzir esse problema.

Ruido

Além da temperatura, também foram analisados aspectos relativos ao ambiente
sonoro, por meio de um decibelimetro. Este equipamento foi utilizado para
medir o nivel sonoro (slow) nos diversos setores da area de producao (rotu-
lagem, envase, pesagem, mistura e sache). Na andlise, foi verificado que os
niveis sonoros estao dentro da faixa aceitavel, ndo constituindo, portanto,
fonte prejudicial ao desenvolvimento das atividades. Com excecao do setor de
rotulagem, em que os ruidos sao causados principalmente pela maquina de
rotular, todos os demais ruidos sao causados normalmente por circunstancias
inerentes as operacoes, tais como comunicacao entre os empregados ou
movimentacdo dentro dos setores.

lluminacao

Também foram analisados pontos referentes as condicoes de iluminacao na
area de producao da empresa, através de um luximetro. Assim, mediu-se 0s
niveis de iluminacdo em cada setor, de forma a obter dados relacionados
a seguranca do trabalho, a circulacdo e ao conforto visual. Entre todos os
setores da area de producdo, apenas a unidade de envase esta dentro do
limite minimo de iluminacao para locais de trabalho (200 lux), de acordo com
lida (2000). Isto requer uma reformulacdo no planejamento da iluminacao, de
forma a contribuir para a produtividade e reduzir, por conseguinte, a fadiga
e o risco de acidentes.

Vibracao

Na empresa analisada, ndo se verificou focos de vibracao. Isto se deve ao fato
das atividades realizadas representarem operacoes de natureza fundamental-
mente artesanal, em que as maquinas e equipamentos utilizados apresentam
caracteristicas de utilizacdo essencialmente manual. Assim, nao foi discutida
a necessidade de aparelhos para analisar a frequéncia e a intensidade de
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vibracdes na area em estudo, ja que se trata de uma condicao ambiental nao
explicitada na producao da empresa.

Analise ergonémica da atividade

Corresponde a analise do comportamento humano na realizacao das tarefas no
trabalho. Ao realizar determinada tarefa o homem coloca em funcionamento
mecanismos de adaptacao e regulacao que permitirdo a sua realizacdo. Ao
realizar o levantamento dos comportamentos do individuo no trabalho sao
consideradas principalmente as atividades que podem ser levantadas por
métodos aplicaveis na situacao de trabalho. Com o objetivo de verificar as
condicionantes que influenciam o desenvolvimento do trabalho, efetuou-se o
acompanhamento das operacoes realizadas pelos empregados. Assim, buscou-se
descrever e analisar as principais exigéncias das tarefas e as condicoes de sua
realizacdo. Logo, foram realizadas observacdes livres e regulares na empresa,
além de diadlogos com os operadores, em que a questao da relacao saude/
trabalho e os aspectos organizacionais foram os mais explorados. Durante
a execucao da tarefa, verificou-se que os trabalhadores costumam valer-se
de suas caracteristicas pessoais na realizacao das operacdes. Normalmente,
diferenciam-se quanto a postura adotada (trabalho sentado ou em pé),
frequéncia de deslocamentos no setor, frequéncia de comunicacdo com os
demais trabalhadores, etc.

Diagnéstico ergonémico

Essa analise € uma sintese da analise ergondmica do trabalho, onde as diversas
hipodteses levantadas e os dados coletados sao de extrema importancia para
uma formulacao eficaz de um diagnéstico ergonémico da situacao de trabalho
analisada. Por fim, quando sdo levantados todos os dados necessarios para a
analise ergonémica, entao é conduzida o diagnostico ergonémico da situacao
em questao, permitindo a elaboracao do caderno de encargos que é o modelo
de implantacao pratica da ergonomia (SANTOS e FIALHO, 1997).

Dentre as condicdes ambientais importantes na analise ergonémica observa-
das, foram identificados aspectos que influenciam negativamente na satde
ocupacional dos trabalhadores, além de provocarem insatisfacdes no local de
trabalho na area produtiva da empresa pesquisada:

Alguns setores da area produtiva deveriam ter suas atividades executadas

utilizando alternadamente as posicdes em pé e sentado, pois evitariam os
riscos de fadiga e stress no local.
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Dentro dos aspectos organizacionais, foi detectado o risco de sobrecarga
fisica e psicoldgica causada pelas horas extras praticadas durante grande
parte do ano, mesmo com a aplicacdo de pausas programadas para descanso
e rotatividade das atividades ou banco de horas.

Um importante fator de risco a satide dos trabalhadores quanto as condicoes
fisicas na area produtiva da empresa é a presenca de algumas cadeiras em
condi¢des inapropriadas de uso, como a falta de estofamento na regido do
encosto lombar e do assento, auséncia de rodinhas para melhor mobilidade,
a falta de encosto regulavel para melhor acomodacao da regido lombar, e a
falta de regulagem de altura.

As condicbes ambientais detectaram a presenca de aspectos desfavoraveis
com relacao aos aspectos de temperatura do ambiente, que deve ter uma
intervencao imediata; pois o nivel de desconforto térmico é relevante.

Os ruidos, apesar de estarem dentro dos limites recomendaveis, no setor de
rotulagem, a maquina rotuladora apresenta um ruido irritante para a maior
parte dos responsaveis por manusea-las.

Os frascos de vidro causam riscos fisicos através de cortes e ferimentos que, apesar
de nao provocarem até a atualidade, nenhum incidente de proporcoes graves
com os trabalhadores, nao se pode deixar de dar atencéo a esse fator observado.

Quanto aos aspectos de iluminacdo, apenas o setor de envase apresentou 0s
niveis de iluminacdo dentro dos limites recomendaveis por lida (2000) para as
atividades realizadas nos outros setores da area produtiva da empresa. Essa
condicao desfavoravel ao trabalhador pode causar desconfortos fisicos, como
prejuizo a visao, cansaco mental, e indisposicao na capacidade de concentracao.

Os vasilhames de agua nao apresentam um carrinho de locomocao que
diminuam o esforco do trabalhador. As dores lombares em alguns dos entre-
vistados foram identificadas como resultante do carregamento em posicoes
desconfortaveis desses recipientes.

O caderno de encargos

Através do caderno de encargos, é realizada a intervencao ergonémica,
colocando o trabalhador em condicbes de exercer a sua funcao de maneira
apropriada e segura para a sua salde. Todas essas transformacdes e recomen-
dacoes também objetivam o aumento da produtividade, através da melhoria
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da eficacia do sistema de producdo (SANTOS e FIALHO, 1997). Dentro dos
métodos de avaliacao e elaboracao da proposta contidas no caderno de
encargos, foram feitas recomendacdes para a empresa estudada, que foram
observados no setor produtivo. Todas as recomendacoes elaboradas, ha a
possibilidades de a administracao verificar a relacdo entre os custos para tomar
as medidas corretivas encontradas e mencionadas no diagnéstico ergonémico.

As recomendacoes sao:

A empresa deveria apresentar um sistema organizado em que os trabalhadores
pudessem sempre alternar suas posicoes em pé e sentado, evitando o desgaste
produtivo provocado pela fadiga.

A empresa deveria estipular uma escala de horas extras que nao compro-
metessem a qualidade de vida dos trabalhadores com o desgaste fisico e
psicolégico mencionados no diagnéstico realizado no local.

Nos aspectos fisicos, a empresa deveria substituir as cadeiras ergonomicamente
irregulares por outras com assentos e encostos estofados e regulaveis, além de
estarem dentro das medidas recomendadas por lida (2000) e Grandjean (1998).

Manter a cultura da pratica da ginastica laboral, pois ajuda na amenizacao
dos riscos de doencas ocupacionais, além de prepara-los fisicamente melhor,
motivando-os no inicio do periodo de trabalho.

Adotar um carrinho de transporte para o carregamento dos recipientes de
agua a ser utilizada na mistura.

Melhorar as condicdes térmicas no setor produtivo através de um melhor
sistema de refrigeracdo, a fim de diminuir o indice de desconforto sofrido
pelos trabalhadores.

Alterar as condicoes de iluminacao dos setores citados no diagnéstico ergo-
némico, para que haja melhor aproveitamento do trabalhador na execucao

de sua atividade.

Verificar os motivos pelos quais a maquina de rotulagem apresenta o ruido
gue incomoda os trabalhadores, corrigindo esse problema.

Anélise dos frascos utilizados na embalagem dos produtos fornecidos pela
empresa para diminuir os riscos de ferimentos nos trabalhadores.

118 Ergonomia



Conclusoes

O estudo realizado no setor de producao de uma pequena empresa de per-
fumaria e cosméticos na cidade de Belém foi importante para verificar a
importancia e o interesse desta pela implantacao de programas de melhoria
continua na qualidade de vida dos trabalhadores. Para a industria de perfu-
maria com rendimentos crescentes e ascensao no ritmo de producao esse
aspecto de seguranca e manutencao da qualidade de vida dos trabalhadores
é de importancia vital para o aumento da produtividade, dando um grande
passo para a elevacao do reconhecimento ético e de sua marca, também
como uma empresa cidada no conceito do mundo de hoje, no ambito de
uma competitividade agressiva.

Geralmente, as empresas tém certos custos onerosos para implantacao de
um programa eficaz para adequar as medidas ergondmicas dentro dos limites
aceitaveis pela NR 17. No entanto, a empresa pode investir na operacao
de melhoria; pois todas as evidéncias de outras empresas mostram que a
relacdo custo-beneficio é sempre favoravel na andlise da realidade produtiva
da empresa, onde os funcionarios sempre beneficiam a empresa em que
trabalham, motivando-se a cumprir as expectativas a serem alcancadas nas
metas periddicas de producao.

Para uma peguena empresa, esta se mostrou interessada em adotar medidas
corretivas para favorecer as condicdes de saude e a integridade fisica de seus
trabalhadores, onde esta ja possui alguns programas desenvolvidos na area
ergondmica para a melhoria continua nesse aspecto que foi abordado na
pesquisa. O comprometimento precisa sempre partir desde a alta geréncia até
o colaborador de menor hierarquia no corpo organizacional da empresa. Isso
é 0 que denominamos de ergonomia participativa, onde todos contribuem o
programa de ergonomia para beneficio reciproco e de resultados simultaneos,
conforme foi mencionado nesse estudo durante a observacao realizada no local.

Resumo

Nessa aula, e segundo o estudo de caso abordado, foi possivel analisar os
procedimentos de uma analise ergondémica do trabalho aplicada em uma
determinada empresa. Estes mesmos procedimentos podem ser utilizados
em distintas empresas ou atividades laborais, possibilitando obter indices e
indicativos variados, que resultam em diferentes conclusées e recomendacoes,
auxiliando na minimizacado de acidentes ou outros problemas que possam
ocorrer no dia a dia do trabalhador.
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Atividades de aprendizagem

1.

a)

b)
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d)

e)

a)
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d)

e)

A andlise ergonémica do trabalho compreende trés fases, segundo a
alternativa:

Analise da demanda, andlise das atividades e analise da tarefa.

Analise do trabalho, analise das operacdes e andlise da demanda.
Analise das operacoes, andlise da tarefa e andlise da demanda.

Analise do trabalho, analise das atividades e analise da producao.
Anédlise da tarefa, anélise das operacdes e andlise da producao.

Em relacdo aos aparelhos especificos para coletar informacdes a respeito
do ambiente fisico, pode ser citado o uso do termémetro, luximetro, e
decibelimetro, desta forma, assinale a alternativa correta que relacione a

sua aplicacao.

Luximetro — utilizado para medir o nivel de ruido, o decibelimetro para
medir a intensidade luminosa e o termémetro para medir a temperatura.

Luximetro — utilizado para medir a intensidade luminosa, o decibelimetro
para medir o nivel de ruido e o termémetro para medir a temperatura.

Luximetro — utilizado para medir a temperatura o decibelimetro para me-
dir o nivel de ruido e o term&metro para medir a intensidade luminosa.

Luximetro — utilizado para medir a intensidade luminosa, o decibelimetro
para medir a temperatura e o termémetro para medir o nivel de ruido.

Luximetro — utilizado para medir a temperatura, o decibelimetro medir a
intensidade luminosa e o termémetro para medir o nivel de ruido.

Um importante fator de risco a saude dos trabalhadores quanto as con-
dicbes fisicas na area produtiva da empresa é a presenca de algumas
cadeiras em condicdes inapropriadas. Cite estas condicoes.

Por que segundo Grandjean (1998), as pausas regulares sao importantes
para a manutencao da produtividade?
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Aula 11 - NR 17 - Ergonomia

Objetivos
Conhecer a NR 17 e seus respectivos anexos.

Reconhecer a necessidade da aplicacdo desta NR nas diversas ativi-
dades laborais.

Identificar a relacdo das atividades laborais as condicdes ambien-
tais de trabalho.

11.1 Consideracoes iniciais

A seguir, é apresentada na integra, a NR 17, atualizada do ano de 2013. E
importante destacar que constantemente ocorrem alteracoes na legislacdo na
area de seguranca do trabalho, o que torna necessario estar sempre atento
a estas mudancas.

Leia com atencao a NR 17 e depois faca as atividades propostas ao final desta aula.

11.2 Norma Regulamentadora 17 - Ergonomia
17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam
a adaptacao das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca
e desempenho eficiente.

17.1.1. As condicbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levanta-
mento, transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos
e as condicbes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacao do
trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacao das condicoes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condicdes
de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.
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17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso
da carga é suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo
o levantamento e a deposicdo da carga.

Técnica errada Técnica correta

Dorso plano e tronco
com ligeira flexdo

Dorso e tronco curvos

Figura 11.1: Transporte manual de cargas

Fonte: CTISM

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade reali-
zada de maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o
transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a
dezoito anos e maior de quatorze anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas,
por um trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua satde ou
sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de
cargas, que nao as leves, deve receber treinamento ou instrucoes satisfatérias
qguanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar
sua salde e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverao
ser usados meios técnicos apropriados.
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17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser niti-
damente inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a
sua salde ou a sua seguranca.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsao ou tracdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico
deverao ser executados de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salde
OU a sua seguranca.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento
mecanico de acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico
realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e
nao comprometa a sua salide ou a sua seguranca.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao traba-
lhador condicoes de boa postura, visualizacdo e operacao e devem atender
aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo
de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e
com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao pelo trabalhador;

C) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movi-
mentacao adequados dos segmentos corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacao dos pés, além
dos requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos
para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que
possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas
partes do corpo do trabalhador, em funcao das caracteristicas e peculiaridades
do trabalho a ser executado.
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17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos
seguintes requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustével a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;
¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados,
a partir da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para
0s pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

Figura 11.2: Suporte para os pés
Fonte: CTISM

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé,
devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser
utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.
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17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem
estar adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacdo e operacao, evitando movimentacao
frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo
vedada a utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque
ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados
com terminais de video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipa-
mento a iluminacao do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar
corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho- teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.
17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderao ser dispensadas
as exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas
executadas e levando-se em conta a analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condicbes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as

caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
a ser executado.
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17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacao intelectual e atencao constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

¢) velocidade do ar nao superior a 0,75m/s;
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacao com aquelas relacio-
nadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera
de até 65 dB (A) e a curva de avaliacao de ruido (NC) de valor nao superior
a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos
postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona
auditiva e as demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacao adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacgao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.
17.5.3.2. A iluminacao geral ou suplementar deve ser projetada e instalada
de forma a evitar ofuscamento, reflexos incdbmodos, sombras e contrastes
excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais
de trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma

brasileira registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medicao dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3
deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se
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de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano
e em funcdo do angulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando né&o puder ser definido o campo de trabalho previsto no
subitem 17.5.3.4, este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco
centimetros) do piso.

17.6. Organizacao do trabalho.

17.6.1. A organizacao do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psi-
cofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideracao, no minimo:

a) as normas de producao;

b) o modo operatoério;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacao do contetdo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteldo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica
do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da
analise ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacao de desempenho para efeito de remu-
neracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracdo as
repercussoes sobre a salde dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou

superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producao devera permitir um retorno
gradativo aos niveis de producao vigentes na época anterior ao afastamento.
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17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador nao deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito
de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

b) o nUmero maximo de toques reais exigidos pelo empregador nao deve ser
superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para
efeito desta NR, cada movimento de pressao sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o
limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante
da jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, observado o
disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que nao
exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de
10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, nao deduzidos da jornada
normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual

ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producao em relacdo ao numero

de toques devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na

alinea “b"” e ser ampliada progressivamente.

A Norma Regulamentadora 17 tem em seu conteldo 0s seguintes anexos:
ANEXO | - TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT

1. Objetivo e campo de aplicacao

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para

adequacao das condicoes de trabalho dos operadores de checkout, visando

a prevencao dos problemas de salude e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade

comercial utilizando sistema de autosservico e checkout, como supermercados,
hipermercados e comércio atacadista.
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2. O posto de trabalho

2.1. Em relacdo ao mobiliario do checkout e as suas dimensoes, incluindo
distancias e alturas, no posto de trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90 % dos trabalhadores,
respeitando os alcances dos membros e da visdo, ou seja, compatibilizando
as areas de visao com a manipulacao;

b) assegurar a postura para o trabalho na posicao sentada e em pé, e as posi-
coes confortaveis dos membros superiores e inferiores, nessas duas situacoes;

C) respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante
a execucao das tarefas, evitando a flexdo e a torcdo do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentacao do operador e
colocacao da cadeira, a fim de permitir a alternancia do trabalho na posicdo
em pé com o trabalho na posicao sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar,
com estofamento de densidade adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador
e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para
facilitar a movimentacao de mercadorias nos checkouts com comprimento
de 2,70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacao com pessoal de apoio e supervisao;
i) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos
de fixagao (pregos, rebites, parafusos) ser mantidos de forma a nao causar

acidentes.

2.2. Em relagao ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores
de checkout para o cumprimento de seu trabalho, deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e acdes proprias da funcao,

sem exigéncia acentuada de forca, pressao, preensao, flexao, extensao ou
torcdo dos segmentos corporais;
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b) posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual
e visual do operador, permitindo a movimentacao dos membros superiores e
inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

) garantir protecao contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos
checkouts, com base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do
MTE ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) manté-los em condicdes adequadas de funcionamento.

2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de
trabalho, deve-se:

a) manter as condicdes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como
a protecdo contra outros fatores de risco quimico e fisico, de acordo com o
previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou
grandes variacdes climaticas, quando necessario;

c) utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incdmodos no campo visual
do trabalhador.

2.4. Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout deve-se
prever a possibilidade de fazer adequacdes ou ajustes localizados, exceto nos
equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulacao de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esforcos a fim de que a manipulacao de
mercadorias nao acarrete o uso de forca muscular excessiva por parte dos
operadores de checkout, por meio da adocao de um ou mais dos seguintes

itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a) negociacao do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com
fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;
) formas alternativas de apresentacao do codigo de barras da mercadoria ao

leitor 6tico, quando existente;
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d) disponibilidade de pessoal auxiliar, guando necessario;

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na mani-
pulacdo de mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcao
do grande volume ou excesso de peso das mercadorias, houver limitacao
para a execucao manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.
3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensa-
camento de mercadorias se incorpore ao ciclo de trabalho ordinario e habitual
dos operadores de checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condicées que facilitem o ensacamento pelo cliente;

) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa
do empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé podera ocorrer
guando os seguintes requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e préxima ao operador;
b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se
até dois centimetros de descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitacao localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros
da borda interna do checkout;

e) nUmero maximo de oito digitos para os cdédigos de mercadorias que sejam
pesadas.
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Figura 11.3: Pesagem de mercadorias
Fonte: CTISM

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras
de deficiéncias ou que apresentem algum tipo de incapacidade momentanea,
a empresa deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de
caixa solicitar.

4. A organizacao do trabalho

4.1. A disposicao fisica e o numero de checkouts em atividade (abertos) e de
operadores devem ser compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar
o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas de cada operador, por
meio da adocao de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a
critério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) filas Unicas por grupos de checkouts;

C) caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas
quantidades de mercadorias);

d) pausas durante a jornada de trabalho;

e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;
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f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento
sem a sobrecarga do operador de checkout.

4.2. Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacao, a
qualquer momento da jornada, para que os operadores atendam as suas
necessidades fisiolégicas, ressalvado o intervalo para refeicao previsto na
Consolidacao das Leis do Trabalho.

4.3. £ vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qual-
quer espécie, sistema de avaliacdo do desempenho com base no nimero de

mercadorias ou compras por operador.

4.4. £ atribuicdo do operador de checkout a verificacdo das mercadorias
apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa de seguranca patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um
dispositivo de identificacao visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s)
pelo préprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de
vestimentas ou propagandas ou maquilagem tematica, que causem constran-
gimento ou firam sua dignidade pessoal.

6. Informacao e formacao dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout
devem receber treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da
relacao entre o seu trabalho e a promocao a saude.

6.2. O treinamento deve conter nocdes sobre prevencao e os fatores de
risco para a saude, decorrentes da modalidade de trabalho de operador de
checkout, levando em consideracao os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulacdo de mercadorias;

C) organizacao do trabalho;
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d) aspectos psicossociais do trabalho;
e) agravos a salde mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com duracdo minima de
duas horas, até o trigésimo dia da data da sua admissao, com reciclagem
anual e com duracao minima de duas horas, ministrados durante sua jornada
de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas
gue venham a ocorrer no processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material
didatico com os tépicos mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a
distancia, por palestras, cursos ou audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracdo do contelido técnico e avaliacdo dos resultados do treinamento
devem contar com a participacao de integrantes do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho e da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes, guando houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional e dos responsaveis pela elaboracao e implementacao
do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

ANEXO Il - TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em
atividades de teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse

servico, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca, saude
e desempenho eficiente.
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Figura 11.4: Trabalho em teleatendimento/telemarketing

Fonte: CTISM

1.1. As disposicoes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém
servico de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo
em centrais de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com
clientes (call centers), para prestacao de servicos, informacoes e comercializacao
de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal
atividade é conduzida via telefone e/ou radio com utilizacdo simultanea de
terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de
trabalho dedicados a esta atividade, além daquelas empresas especificamente
voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja
comunicacao com interlocutores clientes e usuarios é realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrénicas, com a utilizacao simultanea de
equipamentos de audicao/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados
ou manuais de processamento de dados.

2. Mobiliario do posto de trabalho

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser
proporcionado ao trabalhador mobilidrio que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3
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e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e que permita
variagdes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover
espaco suficiente para seu conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes
parametros:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com
mecanismos de regulagem independentes;

b) sera aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este
for dotado de regulagem independente de, no minimo, 26 (vinte e seis)
centimetros no plano vertical;

C) a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade
de 75 (setenta e cinco) centimetros medidos a partir de sua borda frontal
e largura de 90 (noventa) centimetros que proporcionem zonas de alcance
manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada
lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho;

d) abancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de
90 (noventa) centimetros a partir de sua borda frontal e largura de 100 (cem)
centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65
(sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos
ombros do operador em posicao de trabalho, para livre utilizacdo e acesso
de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo
minimo de 13 (treze) centimetros, medidos de sua face superior, permitindo
0 apoio das plantas dos pés no piso;

g) o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma
superficie do teclado, colocado em &rea de facil alcance e com espaco suficiente
para sua livre utilizacao;

h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima

de 45 (quarenta e cinco) centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta)
centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;
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i) nos casos em que os pés do operador nao alcancarem o piso, mesmo
apos a regulagem do assento, devera ser fornecido apoio para os pés que se
adapte ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das
plantas dos pés, com inclinacdo ajustavel e superficie revestida de material
antiderrapante;

j) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos
involuntarios e que ndo comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de
material que permita a perspiracao;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50
(cinquenta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37
(trinta e sete) e 50 (cinquenta) centimetros, podendo ser adotados até
03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as
necessidades de todos os operadores;

5. profundidade til de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;
6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base;

8. encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma
levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos
encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bracos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco)
centimetros a partir do assento, sendo que seu comprimento nao deve
interferir no movimento de aproximacao da cadeira em relacdo a mesa,

nem com 0s movimentos inerentes a execucao da tarefa.

3. Equipamentos dos postos de trabalho
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3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de
ouvido (head-sets) individuais, que permitam ao operador a alternancia do
uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos
sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head-set para cada posto
de atendimento, desde que as partes que permitam qualquer espécie de
contagio ou risco a saude sejam de uso individual.

Figura 11.5: Head-set
Fonte: CTISM

3.1.3. Os head-sets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacao e as condicdes
operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento
forem detectadas pelo operador;

C) ter seus dispositivos de operacao e controles de facil uso e alcance;
d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de

sistema de protecao contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta
intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.
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3.2. O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencao
continua dos equipamentos de comunicacado, incluindo os conjuntos de
head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as recomendacoes
dos fabricantes.

3.3. Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visao e ser
posicionados frontalmente ao operador, devendo ser dotados de regulagem
gue permita o correto ajuste da tela a iluminacao do ambiente, protegendo
o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

3.4. Toda introducao de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga
alteracoes sobre os modos operatérios dos trabalhadores deve ser alvo de
analise ergonémica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos adequados
de capacitacao e adaptacao.

4. Condicdes ambientais de trabalho

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condicdes acusticas adequadas
a comunicacao telefonica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico
geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido
externo, tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisorias entre os
postos, com o fim de atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2
da NR-17, obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de
conforto de até 65 dB(A) e a curva de avaliacao de ruido (NC) de valor nao
superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

¢) velocidade do ar nao superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 % (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos
ambientes de trabalho que permitam distribuicéo homogénea das temperaturas

e fluxos de ar utilizando, se necesséario, controles locais e/ou setorizados da
temperatura, velocidade e direcdo dos fluxos.
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4.2.2. As empresas podem instalar higrometros ou outros equipamentos que
permitam ao trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do
ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevencdo da chamada “sindrome do edificio doente”, devem
ser atendidos:

a) o Regulamento Técnico do Ministério da Saude sobre “Qualidade do Ar
de Interiores em Ambientes Climatizados”, com redacdo da Portaria MS n.°
3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha substituir;

b) os Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados
artificialmente de uso publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolucdo RE
n.° 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria, ou outra que a venha substituir, a excecdo dos parametros fisicos
de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

4.3.1. A documentacao prevista nas alineas “a” e “b" devera estar disponivel
a fiscalizacao do trabalho.

4.3.2. As instalacbes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum
de mistura da casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento
de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de agua de condensado nao podera manter qualquer ligacao
com a rede de esgoto cloacal.

5. Organizacao do trabalho

5.1. A organizacdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades
aos domingos e feriados, seja total ou parcial, com excecdo das empresas
autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme
o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados,

pelo menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente com o
domingo a cada més, independentemente de metas, faltas e/ou produtividade.
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5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e
informadas aos trabalhadores com a antecedéncia necessaria, de conformi-
dade com os Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou por intermédio
de acordos ou convencdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideracao as necessidades dos
operadores na elaboracao das escalas laborais que acomodem necessidades
especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob seus cui-
dados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de
horarios e utilizacdo das pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se
além do limite previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo
de forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizacdo ou conclusao de
servicos inadidveis ou cuja inexecucao possa acarretar prejuizo manifesto,
conforme dispde o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicacao a autoridade
competente, prevista no §1° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.

5.1.3.1. Em caso de prorrogacao do horario normal, sera obrigatdrio um
descanso minimo de 15 (quinze) minutos antes do inicio do periodo extraor-
dinrio do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da
producao no sentido de nao gerar sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser sufi-
ciente para garantir que todos possam usufruir as pausas e intervalos previstos
neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarke-
ting é de, no maximo, 06 (seis) horas diarias, nele incluidas as pausas, sem
prejuizo da remuneracao.

5.3.1. A prorrogacao do tempo previsto no presente item soé sera admissivel
nos termos da legislacao, sem prejuizo das pausas previstas neste Anexo,
respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo efetivo em
atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/tele-
marketing devem ser computados os periodos em que o operador encontra-se
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no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e os deslocamentos
para solucao de questdes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros,
dorso e membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausas
de descanso e intervalos para repouso e alimentacdo aos trabalhadores.
5.4.1. As pausas deverao ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;

b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

C) apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho
em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicao de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatorio
para repouso e alimentacdo previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacao para a atividade de teleaten-
dimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de
até 04 (quatro) horas dirias, deve ser observada a concessao de 01 pausa
de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso
ou eletronico.

5.4.4.1. O registro eletrénico de pausas deve ser disponibilizado impresso
para a fiscalizacdo do trabalho no curso da inspecao, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apés operacao
onde haja ocorrido ameacas, abuso verbal, agressdes ou que tenha sido espe-
cialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e socializar
conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de satde
ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.
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5.5. O tempo necessario para a atualizacao do conhecimento do operador
e para o ajuste do posto de trabalho é considerado como parte da jornada
normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando
adotadas pela empresa, nao é obrigatéria, e a recusa do trabalhador em
pratica-la ndo podera ser utilizada para efeito de qualquer punicao.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiolégicas, as
empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho
a qualguer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliacdes e

remuneracoes.

5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo
trabalhador, de acordo com suas conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens
nos monitores de video, sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicacoes
do tempo utilizado nas ligagcdes ou de filas de clientes em espera, nao podem
ser utilizados para aceleracao do trabalho e, quando existentes, deverao estar

disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser considerados
0s seguintes aspectos da organizacao do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condicdes de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramento de desempenho;

C) repercussoes sobre a salide dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer
sistema de avaliacao para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;
e) periodos para adaptacao ao trabalho.
5.11. E vedado ao empregador:

a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;
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b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho
nao dependentes de sua conduta.

5.12. A utilizacao de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao
de ligacoes deve ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.

5.13. £ vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de
trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou tempo-
raria, aderecos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de punicéo,
promocao e propaganda;

C) exposicao publica das avaliacoes de desempenho dos operadores.

5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser mini-
mizados os conflitos e ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabe-
lecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e instrucoes de diversos
niveis hierarquicos, autonomia para resolucao de problemas, autorizacao para
transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atua-
lizados continua e suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a
utilizacao constante de memaria de curto prazo, utilizacdo de anotacoes precarias,
duplicidade e concomitancia de anotacoes em papel e sistema informatizado.

5.16. As prescricdes de didlogos de trabalho nao devem exigir que o traba-
lhador forneca o sobrenome aos clientes, visando resguardar sua privacidade
e seguranca pessoal.

6. Capacitacao dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores de operacao e de gestao devem receber capa-
citacdo que proporcione conhecer as formas de adoecimento relacionadas
a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a saude e medidas de prevencao.
6.1.1. A capacitacao deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores

temporarios.
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6.1.2. A capacitacao deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:

a) mocoes sobre os fatores de risco para a saude em teleatendimento/tele-
marketing;

b) medidas de prevencao indicadas para a reducdo dos riscos relacionados
ao trabalho;

) informacdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar rela-
cionados a atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os
gue envolvem o sistema osteomuscular, a saide mental, as funcoes vocais,
auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacdes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobi-
liario e dos equipamentos dos postos de trabalho, incluindo orientacao para
alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou biauriculares e limpeza e
substituicao de tubos de voz;

e) duracao de 04 (quatro) horas na admissao e reciclagem a cada 06 (seis)
meses, independentemente de campanhas educativas que sejam promovidas
pelos empregadores;

f) distribuicdo obrigatéria de material didatico impresso com o contetido
apresentado;

g) realizacao durante a jornada de trabalho.

6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacao
obrigatdria referida no item anterior quando forem introduzidos novos fatores
de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendi-

mento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracdo do contetido técnico, a execucao e a avaliacdo dos resultados
dos procedimentos de capacitacdo devem contar com a participacao de:

a) pessoal de organizacao e métodos responsavel pela organizacao do trabalho
na empresa, quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho,
guando houver;
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) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencao de Riscos de Ambientais; repre-
sentantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos
ou convencgdes coletivas de trabalho.

7. Condicoes sanitarias de conforto

7.1. Devem ser garantidas boas condicoes sanitarias e de conforto, incluindo
sanitarios permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, local
para lanche e armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences
na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e
préxima de dgua potavel, atendendo a Norma Regulamentadora n.® 24 —NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e
recuperacao durante as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados
em proporcao adequada ao numero de operadores usuarios, onde estejam
disponiveis assentos, facilidades de dgua potavel, instalacdes sanitérias e
lixeiras com tampa.

8. Programas de saude ocupacional e de prevencao de riscos ambientais

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além
de atender a Norma Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente
reconhecer e registrar os riscos identificados na analise ergonémica.

8.1.1. O empregador devera fornecer cdpia dos Atestados de Saude Ocupa-
cional e cépia dos resultados dos demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemio-
l6gica para deteccao precoce de casos de doencas relacionadas ao trabalho
comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia
passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que procurem
servicos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de
exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por
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norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico,
osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a
utilizacao de ferramentas estatisticas e epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, os empre-
gadores devem implementar, entre outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal
intensiva do operador;

b) reducao do ruido de fundo;

) estimulo a ingestao frequente de dgua potavel fornecida gratuitamente
aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das
condicOes especiais de trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, sera
obrigatéria por meio da emissdo de Comunicacao de Acidente de Trabalho,

na forma do Artigo 169 da CLT e da legislacao vigente da Previdéncia Social.

8.4. As andlises ergondémicas do trabalho devem contemplar, no minimo,
para atender a NR-17:

a) descricao das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao
mobiliario, utensilios, ferramentas, espaco fisico para a execucao do trabalho
e condicbes de posicionamento e movimentacao de segmentos corporais;
b) avaliacao da organizacao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variacoes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo
variacoes sazonais e intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

4. nimero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em
turnos e trabalho noturno;

5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;
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6. explicitacdo das normas de producado, das exigéncias de tempo, da
determinacao do contetido de tempo, do ritmo de trabalho e do conteudo
das tarefas executadas;

7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;

8. explicitacao da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do
sistema osteomuscular;

) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a saude colhidas
pela Medicina do Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatorios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional,
se realizadas no ambito da empresa;

e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacao
aos aspectos dos itens anteriores;

f) recomendacdes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e
objetivos, com definicdo de datas de implantacao.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverao ser datadas, impressas, ter
folhas numeradas e rubricadas e contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
etapas de execucao:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) analise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

¢) discussao e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendacbes ergonémicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacao e revisao das intervencoes efetuadas com a participacao dos
trabalhadores, supervisores e gerentes;

f) avaliacao da eficiéncia das recomendacoes.

8.5. As acoes e principios do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —
PPRA devem ser associados aqueles previstos na NR-17.
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9. Pessoas com deficiéncia

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométri-
cas nao sejam atendidas pelas especificacdes deste Anexo, o mobilidrio dos
postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas necessidades, e
devem estar disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto
de trabalho para facilitar sua integracao ao trabalho, levando em consideracao
as repercussoes sobre a saude destes trabalhadores.

9.2. As condicdes de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobiliario,
equipamentos, condicdes ambientais, organizacao do trabalho, capacitacao,
condices sanitarias, programas de prevencao e cuidados para seguranca pessoal
devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

10. Disposicoes transitorias

10.1. As empresas que no momento da publicacao da portaria de aprovacao
deste Anexo mantiverem com seus trabalhadores a contratacdo de jornada
de 06 (seis) horas diarias, nelas contemplados e remunerados 15 (quinze)
minutos de intervalo para repouso e alimentacao, obrigar-se-do somente a
complementacao de 05 (cinco) minutos, igualmente remunerados, de maneira
a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatérias remuneradas,
concedidos na forma dos itens 5.4.1 e 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRA-
BALHO) sera implementado em um prazo para adaptacao gradual de, no
maximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10 % (dez por cento) no primeiro ano,
25 % (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45 % (quarenta e cinco) no
terceiro ano, 75 % (setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100 % (cem
por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissao permanente para fins de acompanhamento
da implementacao, aplicacao e revisao do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrarao
em vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de publicacdo da portaria de
aprovacao deste Anexo, com excecao do item 5.4.4 que entrard em vigor em
180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.

10.5. Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excecao dos itens 5.3, 5.4,
este anexo passa a vigorar no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicacao.
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Resumo

Essa aula permitiu analisar a NR 17 e seus dois respectivos anexos, tornando
evidente a necessidade de inumeras leituras, pois € uma NR que apresenta uma
interdisciplinaridade muito explicita com as demais NR'’s, por isso apresenta
itens relevantes em relacdo as condi¢des ambientais de trabalho.

Atividades de aprendizagem
1. Para que é utilizada a analise ergonémica do trabalho realizada pelo em-
pregador?

2. O que é considerado transporte manual de carga para fins de aplicacdo
daNR 17?

3. O que é considerado transporte manual regular de carga para fins de
aplicacao da NR 17?

4. Qual aidade de enquadramento do chamado trabalho jovem previsto na
NR 172

5. Quais as restricdes da mulher para o trabalho manual de carga?

6. Que NBR estabelece os valores de iluminancia a serem seguidas no am-
biente de trabalho com relacao a iluminacao?

7. Como sao designadas o transporte manual de cargas?

8. Como sao designadas as atividades através do transporte manual regular
de cargas?

9. O que deve ser feito, caso um trabalhador seja designado para o trans-
porte manual regular de cargas nao leves?

10.Que operacoes devem ser executadas de forma que o esforco fisico rea-
lizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e

nao comprometa a sua salde ou a sua seguranca?

11.0 que deve ser feito, sempre que o trabalho for executado na posicao
sentada?
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12.Que procedimentos devem ser realizados, caso o trabalho manual seja
efetuado sentado ou que tenha de ser feito em pé?

13.Altura ajustavel a estatura do trabalhador, borda frontal arredondada e
protecao da regido lombar fazem parte dos requisitos minimos de con-
forto, de que item da NR 17?

14.De que forma devem ser adequados 0s equipamentos que compdem um
posto de trabalho?

15.Qual a relacao do olho humano quando relacionado a distancia da tela,
teclado e o suporte para documentos?

16.Que condicdes sdo recomendadas no item 17.5.1 da NR 17?

17.Como deve ser o treinamento com um trabalhador ao iniciar as suas ati-
vidades como operador de checkout?

18.Pessoa idosa, gestante ou portadora de deficiéncia, qual o procedimento
que deve ser atendido pela empresa em relacao ao operador de caixa,
segundo o Anexo | da NR 177

19.De acordo com o Anexo Il da NR 17, assinale a alternativa correta. O tem-
po de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é
de, no maximo , Nele incluidas as pausas, sem prejuizo
da remuneracao.

a) 2 horas diérias
b) 4 horas diarias
c) 5 horas didrias
d) 6 horas diérias

e) 8 horas diérias
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20.De acordo com o Anexo Il da NR 17, assinale a alternativa correta. As

a)

b)

)

d)

e)

pausas deverao ser concedidas:

Fora do posto de trabalho, em 04 (quatro) periodos de 10 (dez) minutos
continuos; apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos
de trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

Fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 15 (quinze) minutos
continuos; apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos
de trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

Fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos
continuos; apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos
de trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

Fora do posto de trabalho, em 04 (quatro) periodos de 20 (vinte) minutos
continuos; apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos
de trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.

Fora do posto de trabalho, em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos
continuos; apds os primeiros e antes dos Ultimos 30 (trinta) minutos de
trabalho em atividade de teleatendimento/telemarketing.
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